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*Lični podaci nosioca podataka koji podnosi zahtjev potrebni da bi kontrolor podataka (Razvojna banka Federacije Bosne i Hercegovine) provjerio identitet nosioca podataka koji podnosi zahtjev i odgovorio na zahtjev:

Ime i prezime: ______________________________________
Adresa: ______________________________________
E-mail adresa (opcionalno): ______________________________________
Telefonski broj (opcionalno): ______________________________________


ISPUNJAVA NOSILAC PODATAKA KOJI ŽELI OSTVARITI SVOJE PRAVO
U skladu s mojim pravima koja proizlaze iz Zakona o zaštiti ličnih podataka, __________ (ime i prezime fizičke osobe) podnosim zahtjev kontroloru podataka Razvojnoj banci Federacije Bosne i Hercegovine za ostvarivanje sljedećih prava (odaberite sva prava koja želite ostvariti podnošenjem ovog zahtjeva, a to može biti jedno od ponuđenih prava ili sva prava)[footnoteRef:1]: [1:  VAŽNO! Vrlo je važno naglasiti da prava na zaštitu ličnih podataka nisu apsolutna prava i imaju ograničenja, stoga se moraju uravnotežiti s drugim pravima i interesima. Na primjer, ni pravo na zaštitu ličnih podataka ni pravo na slobodu izražavanja nisu apsolutna prava. Trebalo bi težiti pravednoj ravnoteži između legitimnog interesa javnosti i temeljnih prava nosioca podataka. ] 


1) Pravo na pristup mojim ličnim podacima (član 17. Zakona o zaštiti ličnih podataka)[footnoteRef:2] [2:  Iako nosilac podataka ima pravo na pristup bilo kojim ili svim svojim ličnim podacima, ako kontrolor podataka obrađuje veliku količinu informacija koje se odnose na nosioca podataka, kontrolor podataka može zatražiti da nosilac podataka pojasni zahtjev navođenjem informacija ili aktivnosti obrade kojima želi pristupiti ili o kojima želi dobiti informaciju. To bi trebalo učiniti samo ako je to razumno potrebno kako bi se zahtjev pojasnio, a ne kako bi se odgodilo odgovaranje na njega.
] 


Pojasnite svoj zahtjev. Imate pravo dobiti potvrdu obrađujemo li Vaše lične podatke. Također, imate pravo dobiti informacije o obradi Vaših ličnih podataka iz člana 17. Zakona o zaštiti ličnih podataka, te imate pravo dobiti kopiju Vaših ličnih podataka. [footnoteRef:3] [3:  Pravo na pristup ličnim podacima nije apsolutno i podliježe nizu ograničenih izuzetaka. Članom 25. Zakona o zaštiti ličnih podataka omogućava se ograničavanje prava nosioca podataka u određenim okolnostima. Sva takva ograničenja moraju biti utvrđena „zakonodavnom mjerom”, poštovati bit temeljnih prava i sloboda, biti nužna i srazmjerna u demokratskom društvu, te štititi interes od javnog značaja. Stoga, ako kontrolor podataka smatra da je opravdano uskratiti određene informacije kao odgovor na zahtjev za pristup, mora utvrditi izuzeće na temelju Zakona o zaštiti ličnih podataka, objasniti zašto se primjenjuje i dokazati da je oslanjanje na izuzeće nužno i proporcionalno.] 


_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

2) Pravo na ispravku mojih ličnih podataka (član 18. Zakona o zaštiti ličnih podataka)

Navedite koji su podaci netačni i koje je potrebno ispraviti, te zašto smatrate da su lični podaci netačni. Ako je primjenjivo i potrebno, pošaljite nam dokaz kojim se potvrđuju Vaši navodi. [footnoteRef:4] [4:   Kontrolor podataka može zatražiti dokaz o promjeni adrese (npr. potvrdu o prebivalištu/boravištu), dokaz o promjeni prezimena i sl. Ako kontrolor podataka zatraži dostavu takvih dokumenata, osigurat će odgovarajući nivo zaštite podataka (npr. slanje dokumenata šifriranim kanalima).
] 

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


3) Pravo na brisanje (član 19. Zakona o zaštiti ličnih podataka)

Navedite u pogledu kojih ličnih podataka želite ostvariti pravo na brisanje i razloge zbog kojih tražite da se Vaši lični podaci izbrišu. Možete zatražiti brisanje svojih podataka:  ako lični podaci više nisu potrebni u svrhe za koje su prikupljeni; povukli ste saglasnost na kojoj se obrada temelji; ako ste uložili prigovor na obradu na temelju legitimnog interesa; ako su Vaši lični podaci nezakonito obrađeni; Vaše lične podatke treba brisati radi poštivanja pravne obaveze; lični podaci prikupljeni su u vezi s ponudom usluga informacijskog društva koje se nude djetetu.[footnoteRef:5] [5:  Pravo na brisanje nije apsolutno pravo i ima svoja ograničenja, stoga mora biti uravnoteženo s drugim pravima i interesima.
] 


__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________



4) Pravo na ograničenje obrade (član 20. Zakona o zaštiti ličnih podataka)

Navedite obradu kojih ličnih podataka želite ograničiti i zašto želite ograničiti takvu obradu. Ovo pravo možete ostvariti ako se tačnost podataka osporava u roku koji kontroloru podataka omogućava provjeru tačnosti ličnih podataka, ako je obrada nezakonita, ako kontrolor podataka više ne treba lične podatke za potrebe obrade, ako ste uložili prigovor na obradu u skladu s članom 23. stav (1) Zakona o zaštiti ličnih podataka.
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________





5) Pravo na prenosivost podataka (član 22. Zakona o zaštiti ličnih podataka)

Pojasnite svoj zahtjev (želite li primiti podatke u određenom formatu, želite li primiti svoje podatke ili želite da se Vaši podaci direktno prenose drugom kontroloru podataka). U skladu s članom 22. Zakona o zaštiti ličnih podataka, imate pravo na prenosivost podataka samo u situacijama kada se lični podaci koje ste nam dali obrađuju automatskim putem na temelju saglasnosti ili kada je obrada ličnih podataka nužna za izvršenje ugovora i provodi se automatskim putem. Ovo se pravo ne primjenjuje u situacijama kada se obrada ličnih podataka temelji na pravnoj osnovi koja nije saglasnost ili ugovor. Također, pravo na prenosivost podataka ne primjenjuje se ako se lični podaci ne obrađuju automatski.
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


6) Pravo na prigovor na obradu mojih ličnih podataka (član 23. Zakona o zaštiti ličnih podataka)[footnoteRef:6]  [6:  Pravo na prigovor nije apsolutno pravo. Kontrolor podataka može odbiti postupiti u skladu s pravom nosioca podataka na prigovor ako može dokazati da ima legitiman interes za obradu koja ima prednost pred pravima, interesima i slobodama nosioca podataka ili ako je obrada potrebna radi postavljanja, ostvarivanja ili odbrane pravnih zahtjeva. U slučajevima u kojima nosilac podataka tvrdi i može dokazati da mu obrada uzrokuje prekomjernu štetu ili ozbiljne neugodnosti, npr. uzrokujući mu finansijski gubitak ili povredu ugleda, njegovi interesi i prava nadjačat će legitimni interes kontrolora podataka.] 


Obrazložite svoj zahtjev i navedite razlog zbog kojeg se protivite obradi Vaših ličnih podataka. Ovo pravo imate kada se Vaši lični podaci obrađuju u svrhu direktnog marketinga, kada je obrada nužna za izvršavanje zadataka od javnog interesa, kada se lični podaci obrađuju radi izvršavanja službenih ovlaštenja, kada je obrada nužna za potrebe legitimnih interesa kontrolora podataka ili treće strane. 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________



Datum, mjesto i potpis nosioca podataka koji podnosi zahtjev
                                                                                                                                             _____________________________ 

VAŽNA OBAVIJEST:
1) Ispunite svoj zahtjev čitljivo, ispravno i ispunite sve potrebne podatke. Ako su za pojašnjenje Vašeg zahtjeva potrebni dodatni dokumenti, priložite sve relevantne dokumente kako biste potkrijepili svoj zahtjev.

2) Odgovorit ćemo na Vaš zahtjev bez nepotrebnog odgađanja, i u svakom slučaju u roku od 30 dana od dana podnošenja zahtjeva. Rok za odgovor možemo, po potrebi, produžiti za dodatnih 60 dana, uzimajući u obzir složenost i broj zaprimljenih zahtjeva, ali u tom slučaju ćemo Vas obavijestiti u roku od 30 dana od dana prijema zahtjeva i objasniti zašto je produženje roka potrebno.

3) Više informacija o tome kako obrađujemo i štitimo Vaše podatke možete pronaći u našoj Politici privatnosti dostupnoj na web stranici www.rbfbih.ba ili se možete obratiti službeniku za zaštitu ličnih podataka na e-mail adresu szzlp@rbfbih.ba. Više o svojim pravima na zaštitu ličnih podataka možete pronaći na web stranici Agencije za zaštitu ličnih podataka u Bosni i Hercegovini  https://azlp.ba/

4) Ako ne primite naš odgovor u propisanom roku ili niste zadovoljni našim odgovorom, a smatrate da je povrijeđeno Vaše pravo na zaštitu ličnih podataka, možete se obratiti Agenciji za zaštitu ličnih podataka u Bosni i Hercegovini i podnijeti prigovor https://azlp.ba/
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