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RAZVOJNA BANKA FEDERACLJE
BOSNE I HERCEGOVINE
NADZORNI ODBOR

Broj: 7947-11/26
Sarajevo, 23.7.2026. godine

Na osnovu &l 12. i 28. Zakona o Razvojnoj banci Federacije Bosne i Hercegovine (,,Sluzbene
novine Federacije Bosne i Hercegovine®, broj: 37/08), ¢l. 15. 1 43. Statuta Razvojne banke
Federacije Bosne i Hercegovine, a u vezi sa odredbama Zakona o zadtiti liénih podataka
(,,Sluzbeni glasnik BiH*, br. 12/25), Nadzorni odbor Razvojne banke Federacije Bosne i
Hercegovine na 142. sjednici, odrZanoj dana 23.7.2026. godine u Sarajevu, donio je

POLITIKU PRIVATNOSTI

Razvojna banka Federacije Bosne i Hercegovine (dalje u tekstu: Banka), kao kontrolor
podataka, posvecena je zatiti privatnosti i zastiti li¢nih podataka svih fizi¢kih lica &iji se li¢ni
podaci obraduju u okviru poslovanja Banke. Ova Politika privatnosti ima za cilj pruZiti svim
fizickim licima &ije licne podatke Banka obraduje osnovne informacije o toj obradi na
transparentan nadin, kako bi u konaénici fizi¢ka lica kao nosioci podataka lak$e ostvarili
kontrolu nad vlastitim li¢nim podacima i/ili ostvarili svoja prava.

1. KONTROLOR PODATAKA

e Razvojna banka Federacije Bosne i Hercegovine
o Sjediste/adresa: Igmanska br. 1, 71000 Sarajevo
e E-posta: info@rbfbih.ba

e Telefon: 033 724 900

e Fax: 033611232

2. KONTAKT PODACI SLUZBENIKA ZA ZASTITU LICNIH PODATAKA
e Kontakt podaci sluzbenika za zagtitu li¢nih podataka:

- E-posta: szzlp@rbibih.ba

- Telefon: 033 724 933

- Adresa: sluzbenik za zastitu li¢nih podataka, Razvojna banka Federacije Bosne i
Hercegovine, ul. Igmanska br. 1, 71000 Sarajevo




3.

KATEGORIJE NOSILACA PODATAKA I LICNIH PODATAKA KOJI SE

OBRADPUJU!

Banka obraduje li¢ne podatke fizi¢kih lica, ukljucujuci potencijalne klijente, klijente,
povezana lica potencijalnih klijenata i klijenata, koji su fizi¢ka lica ili fizi¢ka lica
povezana s pravnim licima (npr. vlasnici, direktori, opunomoéenici i sl.), radnike i
povezana lica radnika (npr. &lanove porodice radnika), kandidate za zaposljavanje,
poslovne partnere i druge ugovorne strane (npr. izvodadi ugovora o djelu, lica koje
Banka sponzorise i sl.) u mjeri u kojoj se radi o fizickim licima ili fizi¢kim licima koji
ih zastupaju, &lanove organa Banke, posjetioce sjedista i poslovnica Banke i
posjetioce internet stranice.

Banka obraduje li¢ne podatke povezanih lica odredenih kategorija nosilaca podataka
(npr. povezanih lica klijenata, Clanova porodice radnika, zaposlenika poslovnih
partnera i sl.) putem potencijalnih klijenata, klijenata, radnika i poslovnih partnera, a
koji su u poslovnom ili radnom odnosu sa Bankom (npr. obrada upita potencijalnog
klijenta, obrada zahtjeva za izdavanje Garancija Garancijskog fonda Federacije BiH,
obrada zahtjeva za kredit, pregled ponuda ponudala, obrada zahtjeva radnika za
ostvarivanja prava po osnovu radnog odnosa i sl.).

Ovisno o svrsi u koju su liéni podaci prikupljeni, Banka obraduje identifikacione
podatke, kontakt podatke, podatke o imovini, podatke o porodi¢nom i bratnom
statusu, podatke o povezanim licima, finansijske 1 ekonomske podatke, podatke o
radnom iskustvu i obrazovanju, posebne kategorije lignih podataka i podatke o
krivi¢noj osudivanosti i krivi¢nim dijelima.

PRAVNI OSNOV OBRADE LICNIH PODATAKA

Banka obraduje li¢ne podatke na osnovu sljedecih pravnih osnova:

- saglasnosti nosilaca podataka (npr. pohranjivanje kolagi¢a na uredaje posjetilaca
internet stranice i tonsko snimanje sjednica organa Banke);

- radi preduzimanja radnji na zahtjev nosioca podataka prije zakljudivanja ugovora i
radi izvrienja zakljuenih ugovora (npr. obrada upita potencij alnog klijenta u vezi
odredenog proizvoda Banke);

- postovanja pravnih obaveza Banke (npr. poStovanje propisa o bankarskom
poslovanju, poStovanje propisa o spre¢avanju pranja novca i finansiranja
teroristi¢kih aktivnosti, postovanje ra¢unovodstvenih propisa, postovanje propisa
jz oblasti poreznog, radnog i socijalnog prava i dr.);

- izvr¥enja zadataka koje Banka obavlja u javnom interesu ili u okviru sluzbenih
ovlastenja Banke (npr. provodenje javnog konkursa za prijem u radni odnos ili
provodenje postupka javnih nabavki);

- legitimnog interesa (npr. odredena lokacija videonadzora).

I Obrada je svaki postupak_ili skup postupaka koji se obavljaju na licnim podacima ili na skupovima licnih

podataka, kao Sto su_prikuplianje, evidentiranje, organizacija, struktuiranje, cuvanje, prilagodavanje ili

izmjena, pronalazenje, ostvarivanie wvida, upotreba, otkrivanje prijenosom. Sirenjem ili_stavijanjem na

raspolaganje na drugi nacin, uskladivanje ili kombiniranje, ogranicenje, brisanje ili unistavanje.




SVRHA OBRADE LICNIH PODATAKA

Banka u svojstvu kontrolora podataka, prikuplja, obraduje i koristi liéne podatke u
svrhu obavljanja zakonski utvrdenih djelatnosti, izvriavanja zakonskih obaveza ili
obaveza koje se obavljaju u javnom interesu ili legitimnom interesu Banke, te radi
izvrSavanja prava i obaveza koje je Banke preuzala na osnovu zakljucenih ugovora.

Banka obraduje li¢ne podatke u sljedece svrhe:

obrada zahtjeva klijenta u vezi odredenog proizvoda Banke, sklapanje ugovora i
izvrSavanja tih ugovora,

provodenje javnog konkursa za prijem u radni odnos,

zakljuéivanje ugovora o radu, te ispunj avanja prava i obaveza iz radnog odnosa,
provodenje postupka javnih nabavki roba, radova i usluga, sklapanje i provedba
ugovora o nabavci,

zakljugivanje ugovora s poslovnim partnerima i drugim ugovornim stranama i
realizacija obaveza po osnovu ugovornog odnosa,

koristenje usluga elektronskog bankarstva,

provodenja postupka imenovanja organa Banke, sklapanje ugovora, fe
ispunjavanje prava i obaveza iz tih ugovornih odnosa,

naplate potraZivanja,

zatita ljudi i imovine putem videonadzora,

prikupljanje statistike o posjetama internet stranice,

zaltita informacionog sistema i

dr.

PRIMAOCI LICNIH PODATAKA

Primaoci li¢nih podataka su:

institucije i tijela sa zakonskim ovlaStenjima (npr. Agencija za bankarstvo
Federacije Bosne i Hercegovine, Ured za reviziju institucija u Federacije Bosne i
Hercegovine, porezne uprave, zavodi za zapogljavanje, zavodi za zdravstveno
osiguranje, fondovi za zapogljavanje i rehabilitaciju invalidnih lica i sl.),

ovlastena lica (npr. kandidati koji u€estvuju u javnom konkursu ili ponudaci u
postupku javnih nabavki u obimu potrebnom radi ostvarivanja prava po osnovu
pravnog lijeka),

nadiena ministarstva i Vlada Federacije Bosne i Hercegovine na osnovu
zakljutenih ugovora o komisionim poslovima ili u okviru sluzbenih ovlatenja
Banke.



T PRIJENOS LICNIH PODATAKA U DRUGU DRZAVU ILI MEDUNARODNU
ORGANIZACIJU

e Banka prenosi liéne podatke u drugu drZavu ili medunarodnu organizaciju u sljedeéim
slu€ajevima:

- u procesu obrade linih podataka putem internet stranice, Banka koristi
tehnologiju kola¢i¢a putem koje se liéni podaci u vidu mreZnih identifikatora
prosljeduju na servere privrednog drustva Google Sije se sjediste nalazi u
Sjedinjenim Ameri¢kim DrZavama, a koje je Europska komisija priznala kao
drzavu koja pruZa adekvatan nivo zatite podataka i

- u procesu obrade liénih podataka koritenjem tehnologije elektronskog
bankarstva u kojem sluéaju se li¢ni podaci putem obradivata angaZovanog od
strane Banke dostavljaju u Sloveniju (na rezervnu lokaciju pohrane podataka),
a koja se smatra drzavom sa adekvatnim nivoom zaStite podataka.

8. ROKOVI CUVANJA LICNIH PODATAKA

e Banka li¢ne podatke obraduje u vremenskom periodu koji je potreban da se ispuni
svrha njihove obrade. Nakon prestanka svrhe u koju su prikupljeni, liéni podaci se
vige ne koriste, ali se odredeni podaci od znalaja za Banku &uvaju u arhivi onoliko
vremena koliko obavezuju zakonski propisi o arhivskoj gradi.

9. PRAVA NOSILACA PODATAKA

e Nosilac podataka moZe ostvariti prava propisana Zakonom o zastiti li¢nih podataka
(,,SluZbeni glasnik BiH*, broj: 12/25) (dalje u tekstu: Zakon) na sljedece nadine:
- dostavljanjem elektronske poruke na elektronsku adresu: szzlp(@, rbfbih.ba;
- dostavljanjem pismenog zahtjeva (dostupan na internet stranici Banke) na
protokol Banke ili postom na adresu sjedista Banke, Igmanska br. 1., 71000
Sarajevo.’

e Banka ¢e odgovoriti na Vas zahtjev bez nepotrebnog odgadanja, i u svakom slucaju u
roku od 30 dana od dana podnoSenja zahtjeva. Rok za odgovor moZemo, po potrebi,
produziti za dodatnih 60 dana, uzimajuéi u obzir sloZenost i broj zaprimljenih
zahtjeva, ali u tom sludaju ¢emo Vas obavijestiti u roku od 30 dana od prijema
zahtjeva i objasniti zasto je produZenje roka potrebno.

Obrazac zahtjeva za osivarivanje prava nosilaca podataka je Prilog 1. Politike privatnosti.




9.1.

9.2.

9.3.

Pravo na pristup

Nosilac podataka ima pravo na izdavanje potvrde od strane Banke o €injenici da li
Banka obraduje njegov li¢ni podatak, i ako obraduje, pravo pristupa licnom podatku i
pravo na dostavljanje sljedeéih informacija:

svrsi obrade;

primaocu ili kategorijama primalaca kojima je liéni podatak otkriven ili ¢e im biti
otkriven, a posebno primaocu u drugoj drzavi ili medunarodnoj organizaciji;
predvidenom roku u kojem se liéni podaci ¢uvaju ili, ako to nije moguce,
kriterijima koritenim za otkrivanje tog roka;

pravo da se od Banke zatraZi ispravka ili brisanje li¢nog podatka ili ograniavanje
obrade li¢nog podatka koji se odnosi na nosioca podataka ili pravo na prigovor na
takvu obradu;

pravo na podno3enje prigovora Agenciji za zatitu licnih podataka Bosne i
Hercegovine (dalje u tekstu: Agencija) ili tuzbe nadleznom sudu;

ako se liéni podatak ne prikuplja od nosioca podataka, svakoj dostupnoj
informaciji o njegovom izvoru;

postojanju automatizovanog donosenja odluka, ukljuujuéi i profilisanje iz ¢lana
24. st. (1) i (4) Zakona, te najmanje u tim slu¢ajevima, razumne informacije o
kriteriju koji se koristi, kao i znagaju i predvidenim posljedicama takve obrade za
nosioca podataka;

ako se 1i¢ni podaci prenose u drugu drZavu ili medunarodnu organizaciju, nosioc
podataka ima pravo da bude informisan o odgovaraju¢im mjerama zastite u skladu
sa Glanom 48. Zakona koje se odnose na prenosenje podatka;

pravo na kopiju podatka elektronskim putem ili fizicku kopiju.

Pravo na ispravku

Nosilac podataka ima pravo traZiti od Banke ispravku netatnog li¢nog podatka koji
Banka obraduje, bez nepotrebnog odgadanja, te ima pravo dopuniti nepotpun liéni
podatak, izmedu ostalog, i davanjem dodatne izjave.

Pravo na brisanje

Nosilac podataka ima pravo na brisanje linog podatka koji Banka obraduje ako je
ispunjen jedan od sljedecih uslova:

prikupljeni liéni podatak od strane Banke viSe nije neophodan za svrhu u koju je
prikupljen ili na drugi na¢in obraden;

obrada li¢nog podatka Banke je zasnovana na osnovu izdate saglasnosti koja je
povudena pri emu ne postoji drugi pravni osnov za obradu li¢nog podatka;
nosilac podataka je uloZio prigovor na obradu koja se temelji na legitimnom
interesu Banke;

Banka je obradila li¢ni podatak nezakonito;

Banka je u obavezi obrisati li¢ni podatak jer je takva obaveza propisana zakonima
kojima Banka podlijeZe.



9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

Prava nosioca podataka na brisanje liénih podataka ne primjenjuju se u mjeri u kojoj
je Banci obrada neophodna radi:

- ostvarivanja prava na slobodu izraZavanja i informisanja,

- postovanja zakonskih obaveza kojom se zahtijeva obrada propisana posebnim
zakonom, a Kkoji se primjenjuje na Banku, ili radi izvrSenja zadataka koji se
obavlja u javnom interesu ili u okviru izvrSavanja sluZbenih ovlaStenja
dodijeljenih Banci,

- u svrhe arhiviranja u javnom interesu i

- radi postavljanja, ostvarivanja ili odbrane pravnih zahtjeva.

Pravo na ogranic¢enje obrade

Nosilac podataka ima pravo na ograni¢enje obrade li¢nih podataka ako je ispunjen
jedan od sljedeéih uslova:

- nosilac podataka osporava ta¢nost li¢nog podatka u roku u kojem se Banci
omogucava da provjeri ta¢nost li¢nog podatka;

- obrada li¢nog podatka je nezakonita, a nosilac podataka se protivi brisanju linog
podatka i trazi samo ograni¢enje obrade;

- Banci viSe nije potreban li¢ni podatak za obradu, ali nosilac podataka zahtijeva
dalju obradu radi postavljanja, ostvarivanja ili odbrane pravnih zahtjeva;

- nosilac podataka je uloZio prigovor na obradu zasnovanu na legitimnom interesu
Banke i ocekuje potvrdu da njegovi razlozi prevladavaju nad legitimnim
razlozima Banke.

Pravo na prenosivost liénog podatka

Nosilac podataka ima pravo obratiti se Banci zahtjevom za preuzimanje li¢nog
podatka, a koje je pruZio Banci u struktuiranom, uobifajeno upotrebljavanom i
maginski &itljivom formatu, te ima pravo prenijeti taj podatak drugom kontroloru
podataka bez ometanja od strane Banke, ako se obrada temelji na saglasnosti ili
ugovoru i provodi se automatski.

Pravo na obavjeStenje

Banka ima obavezu obavijestiti sve primaoce li¢nih podataka kojima su li€ni podaci
otkriveni o svakoj ispravci ili brisanju li¢nog podatka ili ograni¢enja obrade
izvrSenom u skladu s &l. 18., 19. stav (1) i &lanom 20. Zakona, osim u slu¢aju kada je
to nemoguce ili ako to zahtijeva neproporcionalan napor.

Pravo na povlacenje saglasnosti

Nosilac podataka &ije li¢ne podatke Banka obraduje na osnovu saglasnosti ima pravo
povuéi saglasnost za obradu li¢nih podataka zasnovanoj na &lanu 8. stav (1) i €lanu
11. stav (2) Zakona.



9.8.

9.9.

Pravo na prigovor

Nosilac podataka ima pravo podnijeti prigovor na obradu liénih podataka od strane
Banke ako je obrada zasnovana na pravnim osnovima:

- neophodnog izvrienja zadatka koji obavlja u javnom interesu ili u okviru
izvravanja sluzbenih ovlastenja ili

- legitimnom interesu Banke ili trece strane.

U sludaju podnoSenja prigovora na obradu li¢nih podataka koju Banka zasniva
temeljem prethodno navedenih pravnih osnova, ukljudujuéi i profilisanje zasnovana
navedenim odredbama, Banka ée prestati sa daljom obradom izuzev ako postoje
dokazivi i uvjerljivi legitimni razlozi za obradu koji prevladavaju nad interesima,
pravima i slobodama nosioca podataka ili radi postavljanja, ostvarivanja ili odbrane
pravnih zahtjeva.

Nosioci podataka su slobodni uloZiti prigovor na bilo koju vrstu direktnog
martketinga od strane Banke u kojem slu¢aju Banka viSe neée obradivati li¢ne
podatke nosilaca podataka u svrhe direktnog marketinga.

Pravo na obavjestenje o povredi liénog podatka

Banka je duZna bez odgadanja pisanim putem obavjestiti nosioca podataka o povredi
li¢nog podatka, ako je vjerovatno da ¢e povreda liénog podatka prouzrokovati visok
rizik za prava i slobode fizi¢kog lica.

Obavjestenje Banke obavezno sadrzi opis povrede linog podatka, ime i prezime i
kontakt sluZbenika za zastitu li¢nih podataka ili druge kontakt tacke od koje se moZe
dobiti jo§ informacija, opis moguce posljedice povrede li€nog podatka i opis mjera
koje je Banka poduzela ili je predlozila za poduzimanje radi ublaZavanja Stetnih
posljedica.

Banka nije u obavezi obavjestiti nosioca podataka ako je ispunjen jedan od sljedecih
uslova:

- ako je Banka preduzela odgovarajuce tehni¢ke i organizacione zastitne mjere i
te mjere su primijenjene na li¢ni podatak u vezi s kojim je doSlo do povrede
li¢nog podatka, a prije svega mjere koje liéni podatak &ine nerazumljivim licu
koje nije ovlas¢eno da mu pristupi, kao Sto je enkripcija;

- ako je Banka preduzela naknadne mjere kojima se obezbjeduje da viSe nije
mogucée da ée doéi do visokog rizika za prava i slobode nosioca podataka i

- ako bi to zahtijevalo neproporcionalan napor u kojem slu¢aju ¢e Banka
objaviti javno saopstenje ili poduzeti sliénu mjeru kojom ¢ée se nosioci
podataka obavijestiti na jednako djelotvoran nacin.



9.10.

10.

11.

12.

Pravo na podnoSenje prigovora Agenciji ili tuzbe nadleZznom sudu

Nosilac podataka ima pravo da podnese prigovor Agenciji ako smatra da se obradom
li¢nih podataka u vezi s njim krSe odredbe Zakona, ne dovodeéi u pitanje druga
upravna ili sudska pravna sredstva.

Fizitko lice, kontrolor podataka ili obradivad ima pravo da pokrene upravni spor
protiv odluke Agencije pred Sudom Bosne i Hercegovine u roku od 60 dana od dana
prijema odluke, ne dovode¢i u pitanje druga upravna ili vansudska pravna sredstva.

Nosilac podataka ima pravo da pokrene upravni spor pred Sudom Bosne i
Hercegovine ako Agencija, u roku od 90 dana, ne rijesi prigovor ili ne obavijesti
nosioca podataka o napretku ili ishodu postupka po prigovoru ne dovodeéi u pitanje
druga upravna ili vansudska pravna sredstva.

Nosilac podataka ima pravo na sudsku zastitu protiv Banke ili obradivaga ako smatra
da su zbog obrade li¢nih podataka prekr$ena njegova prava iz Zakona, ne dovodeéi u
pitanje druga upravna ili vansudska pravna sredstva, ukljuSujuéi pravo na podnosenje
prigovora Agenciji.

AUTOMATIZIRANA OBRADA LICNIH PODATAKA I IZRADA PROFILA

Banka ne primjenjuje tehnologije automatizirane obrade li¢nih podataka i profiliranja
nosilaca podataka automatizovanim na¢inom obrade.

POLITIKA KOLACICA

Internet stranica Banke koristi koladi¢e neophodnog, funkcionalnog i analiti€kog
karaktera. KoriStenje kolagi¢a funkcionalnog i analitickog karaktera je uslovljeno
davanjem saglasnosti posjetilaca internet stranice. Za viSe informacija o primjeni
tehnologije koladi¢a upuéujemo Vas na Politiku kolagiéa dostupnoj na internet
stranici Banke https://rbfbih.ba/.

INFORMACIJA U SLUCAJU NEPRUZANJA LICNIH PODATAKA

U slu¢aju nedostavljanja traZene dokumentacije koja sadri li¢ne podatke, Banka nije
u mogucnosti uspostaviti poslovni odnos, kontaktirati nosioca podataka, ocijeniti
kreditni rizik, dokumentovati prava iz ugovornog odnosa i dr.

Posljedica nedostavljanja traZene dokumentacije moZe biti povrat dokumentacije
klijenta, nemoguénost ostvarivanja prava iz ugovornog odnosa, odbacivanje ponuda
ponudaca kao nepravilnih, odbacivanje prijava kandidata za prijem u radni odnos kao
nepotpunih i dr.

Nosioci podataka ¢ije podatke Banka obraduje na osnovu saglasnosti za obradu li¢nih
podataka, slobodni su povuéi saglasnost za obradu liénih podataka bez trpljenja
posljedica.
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TEHNICKE I ORGANIZACIONE MJERE ZASTITE LICNIH PODATAKA

Banka primjenjuje odgovarajuée tehni¢ke i organizacione mjere zaStite liénih
podataka, s ciljem osiguranja sigurnosti li¢nih podataka od povrede dostupnosti,
izmjene ili neovlastenog otkrivanja li¢nih podataka.

ZAVRSNE ODREDBE

Politika privatnosti stupa na snagu danom donoSenja, a primjenjuje se nakon isteka
osam dana od dana stupanja na snagu.

Politika privatnosti ée se obavezno uskladivati u skladu sa promjenama procesa
obrade liénih podataka.

Tumadenje akta vrii iskljudivo vlasnik istog i relevantno osoblje koje je bilo direktno
ukljueno u njegovu izradu, na osnovu saglasnosti vlasnika akta.

Pravo zahtijevanja izmjena nad dokumentom imaju sve osobe koje su obuhvacene
odredbama i sadrZajem akta.

Vlasnik akta ¢e razmotriti njihove zahtjeve i donijeti konaan sud o nadleznostima
promjena nad aktom.

Tekst Politike privatnosti ée se objaviti na oglasnoj plo¢i u sjedistu i poslovnicama
Banke i na internet stranici Banke https://rbfbih.ba/.

Predsjednik Nadzornog odbora




