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UVOD

Razvojna banka Federacije Bosne i Hercegovine (u daljnjem tekstu: Banka) osnovana je
Zakonom o Razvojnoj banci Federacije BiH (“Sl. novine Federacije BiH” broj: 37/08), a pocela
je sa radom 01. jula/srpnja 2008. kao pravni nasljednik Investicijske banke Federacije BiH, koja
je uspjesno egzistirala od 1997. godine. Osnivanje Banke, pored ve¢ postoje¢eg komercijalnog
bankarstva, postalo je imperativ na putu ka brzem i racionalnijem ekonomskom oporavku i
razvoju Federacije Bosne i Hercegovine (u daljnjem tekstu: FBiH).

Banka je jedan od kljuénih mehanizama u realiziranju posebnih projekata bitnih za FBiH,
uvazavaju¢i funkciju uravnotezenja strukturalnog i regionalnog principa, te ravnomjernog
ekonomskog razvoja, naroCito u oblastima u kojima komercijalne banke nemaju interesa
(infrastruktura, vodosnabdijevanje, zastita okolisa, poljoprivreda itd.), te onih koje je moguce
realizirati samo kroz srednjoroc¢ne i dugorocne kredite uz razvojne kamatne stope.

Banka je u potpunosti u vlasnistvu FBiH, za sve obaveze Banke bezuslovno jam¢i FBiH, dok
Banka odgovara svojom imovinom. Banka u ime FBiH upravlja domacim i stranim sredstvima,
koja su namijenjena za finansiranje razvojnih projekata u FBiH. SjediSte Banke je u Sarajevu, a
svoje poslovnice ima u regionalnim centrima FBiH.

1. CILJEVI POSLOVANJA

Op¢i cilj poslovanja Banke je poticati razvoj privrede, ukupni drustveni razvoj i odrzivi povratak
na podrucje FBiH (¢lan 1. Zakona o RBFBiH), te poticati, u okviru nadleznosti, sistemski, odrziv
i ravnomjeran ekonomski i drustveni razvoj FBiH, u skladu sa op¢im strateskim ciljevima FBiH
(¢lan 4. Zakona o RBFBiH).

1.1. Finansijski ciljevi Banke

Finansiranje obnove i razvoja privrede FBiH i povecanje zaposlenosti;

Finansiranje privredne infrastrukture;

Finansiranje unapredenja poljoprivredne proizvodnje;

Finansiranje ruralnog razvoja 1 poticanje izgradnje modernih poljoprivredno-
turistickih seoskih gazdinstava i razvoj ruralnog turizma;

v Finansiranje poticanja izvoza.

AN

1.2 Opée-drustveni ciljevi Banke

Unapredenje obrazovanja i uvodenje novih tehnologija i inovacija poslovnih metoda;
Podrska razvoju malog i srednjeg poduzetnistva;

Osiguranje izvoza roba i usluga iz FBiH od netrzi$nih rizika;

Medunarodna promocija razvojnih moguénosti FBiH;

Unapredenje zastite zivotne okoline;

Stvaranje jedinstvenog ekonomskog prostora;

Stvaranje proizvodnih lanaca domacéih proizvoda;

Ravnomjemi razvoj kantona FBiH.
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2. PLAN INTEGRITETA

Plan integriteta predstavlja interni antikorupcioni dokument u kome je sadrzan skup mjera pravne
i prakti¢ne prirode kojima se sprecavaju i otklanjaju mogucnosti za nastanak i razvoj razlicitih
oblika koruptivnog ponaSanja i drugih oblika naruSavanja integriteta u okviru institucije kao
cjeline, pojedinih organizacionih dijelova i pojedinacnih radnih mjesta, a koji nastaje kao rezultat
samoprocjene i samokontrole izloZenosti Banke rizicima. Plan integriteta je preventivni
antikorupcijski mehanizam ¢iji cilj nije rjeSavanje pojedinacnih slu¢ajeva korupcije, veé
uspostavljanje mehanizama koji ¢e uticati na smanjenje rizika za nastanak korupcije i
drugih nepravilnosti u svim oblastima funkcionisanja Banke.

Pravilima za izradu i provodenje Plana integriteta u institucijama u Bosni i Hercegovini,
prirucnikom koji je saCinila Agencija za prevenciju korupcije i koordinaciju borbe protiv
korupcije, aprila 2018. godine, sistemski je uredena procedura izrade i usvajanja Plana
integriteta, te provodenje mjera i preporuka za poboljSanje integritetaunutar institucije, kao i
nacin izvjeStavanja institucija prema Agenciji za prevenciju korupcije i koordinaciju borbe protiv
korupcije (u daljnjem tekstu: APIK).

U toku izrade dokumenta, Radna grupa za izradu Plana integriteta u Banci (u daljnjem tekstu:
Radna grupa), postujuéi pravila za izradu i provodenje Plana integriteta provela je postupak
samoprocjene izlozenosti Banke rizicima za nastanak i razvoj korupcije i drugih nepravilnosti u
cilju odrzavanja i unaprijedenja integriteta Banke, i kao rezultat tog postupka, izradila i usvojila
Plan integriteta, te isti, u skladu sa smjernicama, dostavila ovlastenom rukovodicu na daljnje
postupanje.

Radna grupa posebnu paznju posvetila je procesu objektivne samoprocjene, odnosno relevantnoj
i realnoj identifikaciji i analizi rizika, ocjeni njihovog intenziteta i predlaganju adekvatnih mjera
za smanjenje rizika. Objektivna samoprocjena ne znaci priznanje postojanja korupcije ili drugih
nepravilnosti u banci, ve¢ spoznaja i identifikovanje mogucnosti i nedostataka koji mogu dovesti
do korupcije i drugih nepravilnosti u radu Banke.

Vazna karakteristika izrade Plana integriteta Banke kojim se rukovodila Radna grupa je
uklju¢ivanje uposlenih u Banci u njegovu izradu. To je obezbijedeno na nacin da se kroz
sveobuhvatnu anonimnu anketu tezilo ostvarenju dva cilja:

e Prvi - da uposlenici svojim znanjem i iskustvom koje su stekli tokom rada u Banci na
najbolji nacin mogu utvrditi koji su to konkretni rizici korupcije, koji su faktori (izvori)
identifikovanih rizika i kakav je intenzitet tih rizika,

e Drugi - ukljucivanjem u proces, uposleni dozivljavaju Plan integriteta kao svoj, a ne
nametnuti dokument, ¢ija primjena moze doprinijeti boljem radnom okruzenju.

U skladu sa pravilima za izradu i provodenje Plana integriteta u institucijama u Bosni i
Hercegovini, obaveza Banke je da izradi i usvoji Plan integriteta. Izraden i usvojen Plan
integriteta vazi Cetiri godine od dana usvajanja, a u zavisnosti od potreba, razvoja i interesa
Banke moZe se mijenjati 1 ranije.



3. POJMOVI KORISTENI U PLANU INTEGRITETA

Pojmovi koristeni u ovom Plana integriteta imaju sljedece znacenje:

a) ,Integritet podrazumjeva nacin rada institucije, kao i nacin ponasanja uposlenih u instituciji
kojim se odrazava posteno, uskladeno, savjesno, nepristrasno, transparentno i kvalitetno
obavljanje poslova.

b) ,,Institucije® su upravni organi i organizacije, javna preduzeca i javne ustanove, organi
lokalne samouprave, institucije sa javnim ovlaStenjima, pravna lica koja osniva ili ucestvuje u
njihovom finansiranju neki od drzavnih organa, stalna administrativno-tehnicka tijela i strucne
sluzbe i tijela organa zakonodavne te izvr$ne vlasti na svim nivoima u BiH.

c) ,Rizik*“je moguénost nastanka korupcije ili eticki i profesionalno neprihvatljivih postupaka ili
drugih nepravilnosti.

d) ,Faktor (izvor) rizika* je bilo koja okolnost koja omogucava, pospjesSuje ili uzrokuje
nastanak korupcije ili eti¢ki i profesionalno neprihvatljivih postupaka ili drugih nepravilnosti.
Faktori (izvori) rizika mogu biti: spoljasnji - sistemski i unutrasnji: organizacioni
(institucionalni), individualni i radno procesni.

e) ,Rizi¢na oblast* je klju¢no podrucje u funkcionisanju institucije, odnosno u ostvarenju njene
nadleznosti koje zbog svoje prirode jeste rizi€no za nastanak korupcije. Rizi¢ne oblasti se dijele
na: specifi¢ne (posebne) oblasti koje se odnose na specificne nadleznosti institucija i zajednicke
oblasti (oblasti koje se smatraju zajednickim za sve institucije).

f) ,,Rizi¢ni proces*“ predstavlja skup povezanih aktivnosti potrebnih za funkcionisanje jedne
oblasti. Proces je uzi pojam od pojma oblasti, imajuc¢i u vidu da se svaka oblast sastoji od skupa
povezanih procesa, a neki od njih po svojoj prirodi jesu rizi¢ni za nastanak korupcije.

g) ,Procjena/samoprocjena rizika*“ je preventivni alat koji sluzi za identifikovanje, analizu 1
ocjenu rizika korupcije u institucijama i planiranje mjera za upravljanje tim rizicima.

h) ,,Identifikacija rizika®“ podrazumijeva prepoznavanje moguc¢ih oblika korupcije, eticki i
profesionalno neprihvatljivih postupaka aktera u odredenom rizicnom procesu.

i) ,Analiza rizika“ podrazumijeva identifikaciju i precizno ras¢lanjivanje faktora (izvora)
svakog pojedinacnog identifikovanog rizika u odredenom rizicnom procesu. Prilikom analize
rizika istovremeno se vrsi i evaluacija postojeCih mjera za upravljanje rizikom u odredenom
riziénom procesu.

1) sIntenzitet rizika* se sastoji od dvije komponente: vjerojatnoce 1 posljedice. Vjerojatnoca je
izvjesnost (moguénost) da ¢e rizi¢ni dogadaj nastupiti ili ucestalost njegovog ponavljanja u
odredenom vremenskom periodu. Vjerojatno¢a moze biti iskazana kao izvjesnost/moguénost:
mala, umjerena ili velika, ili kao ucestalost: rijetko, Cesto i vrlo Cesto. Posljedica je tezina Stete
koju konkretan rizi¢ni dogadaj ostavlja na instituciju. Posljedica moze ukljuciti: finansijsku,
reputacionu, sigurnosnu, ekolosku, kadrovsku, operativnu i drugu Stetu. Posljedica moze biti
mala, umjerena ili velika.

k) ,,Ocjena (evaluacija) intenziteta i rangiranje rizika* predstavlja proces koji se obavlja kroz
ocjenu (evaluaciju) i mnozenje dviju komponenti — vjerojatnoce i posljedice. Rizik moze biti:
niskog, srednjeg ili visokog intenziteta. U zavisnosti od njihovog intenziteta, rizici se rangiraju od
rizika visokog ka rizicima slabijeg intenziteta.

1) Postoje¢e mjere/kontrolni mehanizmi koji su na snazi u instituciji predstavljaju mjere koje
institucija ve¢ primjenjuje u cilju smanjenja intenziteta identifikovanih rizika za nastanak
korupcije u konkretnoj oblasti/procesu.

h),,Mjere poboljSanja/mjere za upravljanje rizikom* sluze da se neutraliSu ili oslabe
prethodno analizirani faktori (izvori) rizika na korupciju.
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6. ZAKONSKI OKVIR ZA RAD I POSLOVANJE RAZVOJNE BANKE FBIH

Razvojna banka Federacije Bosne i Hercegovine osnovana je Zakonom o Razvojnoj banci

Federacije BiH (“Sl. novine Federacije BiH” broj: 37/08), a pocela je sa radom 01. jula/srpnja

2008. kao pravni nasljednik Investicijske banke Federacije BiH, koja je uspjesno egzistirala od

1997. godine. Banka u svom redovnom poslovanju primjenjuje Sirok spektar zakona i propisa

koji uz “lex specialis” Zakon o Razvojnoj banci Federacije BiH, predstavljaju zakonski okvir

rada Banke.

Da bi se lakse i preglednije sagledao obim zakonskog okvira poslovanja Banke, u nastavku je

data tabela s izdvojenim najznacajnijim zakonima, koje Banka u svom redovnom poslovanju

primjenjuje:

6.1. Zakonski okvir poslovanja Razvojne banke Federacije BiH (tabelarni prikaz)

ZAKONSKI PROPISI PREMA PODRUCJIMA DJELATNOSTI

OBLAST

ZAKONI

Djelatnost Banke

Broj

Naziv zakona

Broj sluzbenog glasila

Zakon o Razvojnoj banci Federacije Bosne i
Hercegovine

"Sluzbene novine FBiH", broj
37/08

Zakon o bankama

'Sluzbene novine FBiH", broj
2717

Zakon o Centralnoj banci Bosne i
Hercegovine

'Sluzbeni glasnik BiH", br.:
1/97,29/02, 8/03, 13/03,
14/03, 9/05, 76/06, 32/07

Zakon o privrednim drustvima

'Sluzbene novine FBiH", broj
81/15,75/21

Zakon o finansijskom poslovanju

'Sluzbene novine FBiH", broj
48/16

Zakon o deviznom poslovanju

'Sluzbene novine FBiH", broj
47/10

Zakon o unutrasnjem platnom prometu

'Sluzbene novine FBiH", broj
48/15,79/15,4 /21

Zakon o spre¢avanju pranja novca i
finansiranja terorizma

'Sluzbene novine FBiH", br.:
13/24

Zakon o faktoringu

'Sluzbene novine FBiH", broj
14/16, 74/20

Uredba o kriterijima i nacinu vodenja nadzora
nad poslovanjem Razvojne banke Federacije
Bosne i Hercegovine

"Sluzbene novine FBiH", br.
57/08,77/08, 62/10, 59/14
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Radno-pravni
odnosi

Zakon o radu

'Sluzbene novine FBiH", broj
26/16, 89/18,23/20,44/20,
39/24,

Zakon o placama i drugim materijalnim
pravima ¢lanova organa upravljanja institucija
Federacije Bosne i Hercegovine i javnih
preduzeéa u vec¢inskom vlasnistvu Federacije
Bosne i Hercegovine

'Sluzbene novine FBiH", broj
12/09

Racunovodstvo i
revizija

Zakon o porezu na dohodak

'Sluzbene novine FBiH", br.:
10/08,9/10, 44/11, 65/13

Zakon o racunovodstvu i reviziji u FBiH

'Sluzbene novine FBiH", broj
15/21

Odluka o usvajanju Medunarodnih
racunovodstvenih standarda i Medunarodnih
standarda finansijskog izvjeStavanja

Medunarodni racunovodstveni standardi
(MRS)

Javne nabavke

Medunarodni standardi finansijskog
izvjestavanja (MSFI)

Sukob interesa

Zakon o javnim nabavkama

'Sluzbeni glasnik BiH", broj
39/14,42/14,59/22,50/24

Suzbijanje
korupcije

Zakon o sukobu interesa

'Sluzbene novine FBiH" broj
70/08

Zastita ziranata i
korisnika
finansijskih
usluga

Zakon o suzbijanju korupcije i organiziranog
kriminala u FBiH

'Sluzbene novine FBiH", broj
59/14

Zakon o za$titi ziranata u FBiH

'Sluzbene novine FBiH", broj
100/13

Obligacije, izvrsni
postupak, stopa
zatezne kamate,
stvarna prava

Zakon o zastiti korisnika finansijskijh uslugau
FBiH

'Sluzbene novine FBiH", broj
31/14

Zakon o obligacionim odnosima

'Sluzbeni list RBiH", br.: 2/92,
13/93, 13/94 i "Sluzbene
novine FBiH", br.: 29/03 i
42/11

Zakon o izvr§nom postupku

'Sluzbene novine FBiH", br.:
32/03, 52/03, 33/06, 39/06,
39/09, 35/12 146/16

Zakon o visini stope zatezne kamate FBiH

'Sluzbene novine FBiH",
br.:18/20

Sloboda pristupa
informacijama

Zakon o stvarnim pravima

'Sluzbene novine FBiH", br.:
66/131100/13

Zastita licnih
podataka

Zakon o slobodi pristupa informacijama

'Sluzbene novine FBiH", br.:
32/01148/11

Zakon o zastiti liénih podataka

'Sluzbeni glasnik BiH" br.:
49/06, 76/11 189/11

14



6.2. Opsta, pojedinacna i interna akta Razvojne banke FBiH

U skladu sa Zakonom o Razvojnoj banci Federacije BiH, Banka donosi interne akte, koji blize

ureduju nacin rada i poslovanja Banke, kao i propise iz svoje nadleznosti, koji su zbog
specificnosti poslovanja vezani za razvojno bankarstvo i osnivaca (Federacija BiH), te druge
propise koje donosi zakonodavac i/ili regulator bankarskog sektora u Federaciji BiH, odnosno
Agencija za bankarstvo Federacije BiH (u daljnjem tekstu: FBA). Interna akta ovisno o zakonom

i statutom propisanim nadleznostima, donose nadlezni organi Banke.

U nastavku je dat tabelarni prikaz najznacajnijih opstih i pojedina¢nih akata/propisa Banke:

DATUM
OPSTA I POJEDINACNA AKTA BROJ AKTA | STUPANJA NA
SNAGU
Statut RB FBiH 6981-1-1/09 08.07.2009. godine

Poslovnik o radu Skupstine RB FBiH

6890-1/1-1/09

28.01.2010. godine

Odluka o imenovanju ¢lanova Nadzornog odbora

10872-1/24

05.09.2024. godine

Poslovnik o radu Nadzormog odbora

10683-1-1I/15

23.09.2015. godine

Odluka o davanju saglasnosti na Poslovnik o radu KO 6966-11/21 28.07.2021. godine
Poslovnik o radu Kreditnog odbora RB FBiH 5444-111/21 08.06.2021. godine
Odluka o imenovanju ¢lanova Kreditnog odbora 4394-11/24 08.04.2024. godine
Odluka o imenovanju ¢lanova Odbora za reviziju 10016-11/21 08.11.2021. godine
Poslovnik o radu Odbora za reviziju 5784-11/10 26.05.2010. godine
Poslovnik o radu Uprave RB FBiH 3665-111/17 18.4.2017. godine

Odluka o imenovanju Predsjednika Uprave 14252-11/23 11.12.2023. godine
Odluka o imenovanju Potpredsjednika Uprave 14253-11/23 11.12.2023. godine
Odluka o definisanju, procjeni i tretmanu kolaterala za 2194-11/20 24.02.2020. godine
osiguranje naplate potrazivanja RB FBiH i Dopuna iste 12370-11/24 15.10.2024. godine
Odluka o kamatnim stopama RB FBiH 7781-11/23 05.07.2023. godine

Pravilnik o nacinu upotrebe, Cuvanja i zastite pecata i

10224-111/19

19.12.2019. godine

Stambilja RB FBiH

Odluka o tarifi naknada za izvrSene usluge RB FBiH 7782-11/23 05.07.2023. godine
Opéti uslovi koriStenja usluge elektronskog bankarstva 0409-11/22 13.01.2022. godine
Opéti uslovi poslovanja po racunu komitenta u platnom 0408-11/22 13.01.2022. godine
prometu

Pravilnik o javnim nabavkama roba, usluga i radova u RB 0871-1-11/24 19.01.2024. godine

FBiH
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Pravilnik o naknadama za putne troSkove RB FBiH

12366-1-11/24

15.10.2024.

godine

Pravilnik o postupanju materijalnim i nematerijalnim

sredstvima u RB FBIH 1842-11/22 10.02.2022. godine
Pravilnik o racunovodstvu RB FBiH 1841-11/22 10.02.2022. godine
Odluka o primjeni Kontnog okvira i utvrdivanju detaljnog .
kontnog plana za RB FBiH 10207-11/22 26.08.2022. godine
Pravilnik o radu RB FBiH 7081-1-11/24 07.06.2024. godine
Procedura rada interne revizije RB FBiH 0879-1-11/24 19.01.2024. godine
%/{;tﬁdologlja interne revizije informacionog sistema RB 0877-1-11/24 19.01.2024. godine
Pravilnik o uredskom poslovanju u RB FBiH 9173-11/19 19.11.2019. godine
Pravilnik o zastiti na radu u RB FBiH 1843-11/22 10.02.2022. godine
Pravilnik o zastiti od pozara u RB FBiH 9560-11/23 18.08.2023. godine
Uputstvo o sadrZaju i nacinu vodenja evidencije o 9528-111/24 07.08.2024. godine
radnicima i drugim licima angaZovanim na radu

P.oslovmk o radu Odbora za upravljanje informacionim 3776-111/20 15.04.2020. godine
sistemom

Poslovnik o radu Odbora za upravljanje eksternalizacijom | 3777-111/20 15.04.2020. godine
Poslovnﬂ.( o radu Odbora za upravljanje kontinuitetom 6256-111/24 22.05.2024. godine
poslovanja

PraV1lr}1k 0 proyodepju Zakona o zastiti licnih podataka u 6965-1-11/21 27.07.2021. godine
Razvojnoj banci FBiH

Plan sigurnosti licnih podataka u RB FBiH 4346-111/23 18.04.2023. godine
Eticki kodeks ponasanja zaposlenika 9257-111/14 18.08.2014. godine
Odluka o imenovanju Izvr$nog sluzbenika za likvidnost 0470-111/22 14.01.2022. godine
Odluka o imenovanju Komisije za likvidnost 0469-111/22 14.01.2022. godine
Odluka o imenovanju Odbora za upravljanje 10730-111/24 02.09.2024. godine
eksternalizacijom

Odluka o imenovanju Odbora za upravijanje 10721-111/24 02.09.2024. godine
informacionim sistemom

Odluka o imenovanju Odbora za upravljanje 11035-111/24 10.09.2024. godine
kontinuitetom poslovanja

Odluka o zabrani pusenja u prostorijama RB F BiH 6585-111/23 08.06.2023. godine
Uputstvo o arhiviranju u RB FBiH 9531-111/24 07.08.2024. godine
Pravilnik o nacinu upotrebe, Cuvanja i zastite pecata i 10224-111/19 19.12.2019. godine

Stambilja RB FBiH
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Pravilnik o poslovnoj tajni RB FBiH

9197-11/19

19.11.2019. godine

Pravilnik o vrSenju poslova i primjeni mjera fizicke i
tehnicke zastite u RB FBiH

9561-11/23

18.08.2023. godine

Plan i program mjera zastite na radu za 2024. godinu

15246-111/23

29.12.2023. godine

Pravilnik o prijemu i obavljanju pripravnickog staza
pripravnika

6950-111/23

15.06.2023. godine

Poslovnik o radu Komisije za likvidnost RB FBiH

0969-111/21

02.02.2021. godine

Operativno uputstvo za administriranje i upravljanje
Garancijskim fondom FBiH

11765-111/24

30.09.2024. godine

Pravilnik o nac¢inu vodenja i obrascu evidencije o

Zbirkama liénih podataka u RB FBiH 3183-1117 05.04.2017. godine
;)gﬁka o imenovanju koordinatora sigurnosti IS u RB 6647-111/14 10.06.2014. godine
Uplf?trvo o koristenju sluzbenih automobila u RB FBiH - 9520-11/24 07.08.2024. godine
precisceni tekst

Pravilnik o disciplinskom postupku za disciplinsku .
odgovornost zaposlenika u RB FBiH 8552-1V15 23.072015. godine
Eticki kodeks ponasanja zaposlenika u RB FBiH 9257-111/14 18.8.2014. godine
Odluka o zabrani sukoba interesa u RB FBiH 6897-111/15 10.06.2015. godine
Politike i procedure za obavljanje medubankarskih platnih .
transakcija u RB FBiH 0407-11/22 13.01.2022. godine
Opésti uslovi koriStenja usluge elektronskog bankarstva RB .
FBiH (RBFBiH.net) 0409-11/22 13.01.2022. godine
UPUTSTVO za postupanje sa neaktivnim racunima u RB 9287-111/24 31.07.2024. godine

FBiH

Procedura za planiranje, odobravanje i isplatu sredstava za
obavljanje promotivnih aktivnosti za potrebe Banke

10131-111/18

04.12.2018. godine

NAZIV INTERNOG AKTA POSLOVNE
POLITIKE

BROJ AKTA

DATUM
STUPANJA NA
SNAGU

Plan i program poslovanja Banke

10875-1-11/24

05.09.2024. godine

Interna Metodologija za umanjenje vrijednosti kredita i
ostale finansijske imovine - precis¢eni tekst -

0400-1-11/22

13.01.2022. godine

Plan za odrZavanje adekvatnog kapitala u RB FBiH 6005-11/23 14.02.2023. godine
Analiza i ocjena adekvatnog kapitala RB FBiH 6004-11/23 14.02.2023. godine
Politike za upravljanje kreditnim rizikom i klasifikaciju .

aktive RB FBiH 2121-11/15 20.02.2015. godine
Program za upravljanje rizikom eksternalizacije u RB 9149-11/19 19.11.2019. godine

FBiH
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Posebne politike za poslovanje s licima povezanim sa RB

FBill 5777-11/10 26.05.2010. godine
Program i politike za upravljanje koncentracijom rizika u .
RB FBill 0405-11/10 15.01.2010. godine
Program za upravljanje kapitalom RB FBiH 5071-11/15 28.04.2015. godine
Program za upravljanje kreditnim rizikom u RB FBiH 7780-11/23 05.07.2023. godine
Program za upravljanje operativnim rizikom u RB FBiH 2180-11/16 29.02.2016. godine
Politika za upravljanje operativnim rizikom u RB FBiH 2181-11/16 29.02.2016. godine
Prqgram za upravljanje rizikom eksternalizacije u RB 9149-11/19 19.11.2019. godine
FBiH

P01.1t1ke za upravljanje rizikom eksternalizacije u RB 9150-11/19 19.11.2019. godine
FBiH

Program za upravljanje rizikom likvidnosti u RB FBiH 0872-1-11/24 19.01.2024. godine
Program za upravljanje specijalnim kreditnim rizikom u 7783-11/23 05.07.2023. godine
RB FBiH

Program, politike i procedure za preuzimanje, pracenje, .
kontrolu i upravljanje deviznim rizikom u RB FBiH 6006-11/23 14.02:2023. godine
Program, politike i procedure za upravljanje rizikom od 1 1360 1 1154 | 15.10.2024. godine
pranja novca i finansisranja teroristickih aktivnosti

g(r)(;iram obuke radnika RB FBiH iz oblasti SPNiFTA 0280-111/24 09.01.2024. godine
Procedura o nac¢inu dostavljanja podataka Ovlastenom licu .
Banke iz oblasti SPNiFTA 12658-111/24 22.10.2024. godine
Procedura formiranja Registra profila klijenata 12659-111/24 22.10.2024. godine
Racunovodstvene politike u RB FBiH 12367-1-11/24 15.10.2024. godine
Strategija razvoja informacionog sistema 6225-11/18 16.07.2018. godine
Strategija sigurnosti IS RB FBiH za period 2024-2026 12364-1-11/24 15.10.2024. godine
Politika sigurnosti IS u RB FBiH 12365-1-11/24 15.10.2024. godine
Operativni plan sigurnosti IS RB FBiH za 2024 4800-1-11/24 18.04.2024. godine
Sveobuhvatni plan sigurnosti 2234-1-1I/11 24.02.2011. godine
]}:lr;)i%{ram, politika i strategija kontinuiteta poslovanja RB 1851-11/22 10.02.2022. godine
Polltlka za uspostavu, odrzavanje i unapredenje sistema 12953-11/16 09.12.2016. godine
internih kontrola

]l:lr;%{ram za uspostavu sistema internih kontrola u RB 12594-1/16 09.12.2016. godine
Metodologija procjene i upravljanja rizicima IS 11381-1-11/24 19.09.2024. godine
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Politike i procedure za obavljanje medubankarskih platnih
transakcija u RB FBiH

1407-11/22

13.01.2022. godine

Program podizanja nivoa svijesti korisnika IS vezan za
sigurnost IS

11433-111/16

03.11.2016. godine

Plan sigurnosti licnih podataka u RB FBiH 4346-111/23 18.04.2023. godine
DATUM
NAZIV PROVEDBENIH INTERNIH AKTA
POSLOVNE POLITIKE BROJ AKTA | STUPANJA NA
SNAGU
Operativno uputstvo za obavljanje blagajnic¢kih poslova 1078-111/21 04.02.2021. godine
Operativno uputstvo za obavljanje poslova u trezoru 1077-111/21 04.02.2021. godine
Uputstvo za poseban rezim rada SWIFT-a 11044-111/23 27.09.2023. godine
Operatwm. plan kontinuiteta poslovanja RB FBiH za 5642-1-111/24 08.05.2024. godine
2024. godinu
Operativni plan sigurnosti informacionog sistema 4800-1-111/24 18.04.2024. godine
Opseg BCMS-a te uloge i odgovornosti za kontinuitet 11955-111/23 19.07.2023. godine
poslovanja
Katalog procesa u opsegu BCMS-a 4667-111/22 11.04.2022. godine
Operativno uputstvo za obracun ispravke vrijednosti .
kredita i ostale finansijske imovine u skladu sa MSFI 9 6226-1II19 29.07.2019. godine
P.rocedura rada - upravljanje promjenama informacionog 477211117 24.05.2017. godine
sistema
Procedure za upravljanje operativnim rizikom 4573-111/16 11.04.2016. godine
Procedura za azuriranje i odrzavanje web stranice 12332-1X/13 18.11.2013. godine
Procedura za evidentiranje tuzbi protiv RB FBiH 14095-111/14 10.12.2014. godine
Elr;clgdura za praéenje i procjenu kreditnog rizika RB 10697-111/18 20.12.2018. godine
Procedura za provodenje postupka po prigovoru klijenta 0834-11I/18 29.01.2018. godine
Procedura-uputstvo za obradhu zahtjeva za preuzimanje .
duga i prodaju-ustupanje potrazivanja korisnika kredita 13367-111/23 22.11.2023. godine
Procedura-uputstvo za obradu zahtjeva za .
reprogramiranje/restrukturiranje kredita H156-11722 20.09.2022. godine
Procedure za identifikaciju, evidentiranje, pracenje i
upravljanje izloZenosti riziku i koncentraciji rizika prema | 7332-11I/16 27.06.2016. godine
licima povezanim sa Bankom i grupama povezanih lica
Procedgre za obavljanje depozitnih poslova-primljeni 10915-111/22 14.09.2022. godine
depoziti
Procedure za obavljanje poslova primljenih kredita 12330-111/23 30.10.2023. godine
Procedure za otvaranje akreditiva za potrebe poslovnica 6822-111/20 10.07.2020. godine
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Procedure za provodenje poslova placanja po

Lo . A 5415-111/20 02.06.2020. godine
protestiranim garancijama/kontragarancijama
Proce;dure za upravljanje steCenom materijalnom 7059-111/16 17.06.2016. godine
imovinom
Progedure ;a.utvrdlvan]e kreditne sposobnosti - procjena 3381-111/24 18.03.2024. godine
kreditnog rizika
Procedure za zakup poslovnih prostora za potrebe .
RB FBill 2868-111/11 11.03.2011. godine
Upptstvo 0 qulsnj§m popisu sredstava i obaveza RB 312011122 10.03.2022. godine
FBiH, prema izvorima sredstava
Uputstvo o koristenju sluzbenih automobila 9529-111/24 07.08.2024. godine
Uputstvo 0 nacinu evidentiranja i knj iZenja mgterljalne 11758-111/23 17.10.2023. godine
imovine stecene u procesu naplate potrazivanja
Uputstyo o otvaranju i zatvaranju transakcijskog rauna u 5330-111/24 29.04.2024. godine
RB FBiH
Ugutstvo o otvaranju, vodenju i zatvaranju deviznog 532911124 29.04.2024. godine
racuna
Uputstvo za dokumentovanje kreditnog zahtjeva 4315-111/21 07.05.2021. godine
Uputstvq za kp]lgoyodsWenp evidentiranje komisionih 14438-IX/12 31.12.2012. godine
poslova i namjenskih depozita
Uputstvo za knjigovodstveno evidentiranje umanjenja
vrijednosti kredita i ostale finansijske imovine u skladu sa | 7325-111/18 29.08.2018. godine
MSFI 9 i FBA regulatornim zahtjevom
Uput.stvo za kredltng 11n1]u.za dugorocno kreditiranje 11142-111/23 29.09.2023. godine
stalnih sredstava za izvoznike
Uputstvo za postupanje u slucaju aktiviranja alarma na .
pozar u server sobi RB FBiH u Sarajevu i Mostaru 12275-111120 31.12.2020. godine
Uput.stvo za kreditnu liniju za dugoro¢no kreditiranje 11148-111/23 29.09.2023. godine
stalnih sredstava
Uputstvo za kreditnu liniju za finansiranje pripreme 126111121 09.02.2021. godine
izvoza
qutstvo za lr<.red1tnu liniju za ﬁnanglranje 1ny§st1g10n1h 11146.111/23 29.09.2023. godine
projekata opéina, gradova, kantona i Federacije BiH
Upuvtstvo za kreditnu 11n1]u.za dugorqcno finansiranje 1260-111/21 09.02.2021. godine
izvr§enog izvoza na revolving osnovi
Upgtstyo za kredltljnu 11n1]y za dugoroc¢no finansiranje 11147-111/23 29.09.2023. godine
poljoprivredne proizvodnje
Operativno uputstvo za kreditnu liniju za podsticaj
zaposljavanja i samozaposljavanja i Kreditnu liniju za 1259-111/21 09.02.2021. godine
odrZavanje zaposlenosti
Uputstvo za kreditnu liniju za dugoro¢no finansiranje 11149-111/23 29.09.2023. godine

mikrobiznisa - obrta
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Uputstvo za kreditnu liniju za finansiranje poljoprivredne

proizvodnje uz grant sredstva Federalnog ministarstva 11145-111/23 29.09.2023. godine
poljoprivrede, vodoprivrede i Sumarstva

Uputys.tvo za kreditnu liniju za kratkoro¢no finansiranje 1258-111/21 09.02.2021. godine
tekucih sredstava

Uputys.tvo za kreditnu liniju za dugoro¢no finansiranje 1263-111/22 31.01.2022. godine
tekucih sredstava

Uputstvo za kredlmu }muy za finansiranje klijenata 10213-111/21 12.11.2021. godine
mikrokreditnih organizacija

Uputstvo za Kreditnu liniju za tekuce likvidnost za .
privredno drustvo ,,Klas“ d.d. Sarajevo 7006-111/16 16.06.2016. godine
Uputstvo za Kreditnu liniju za finansiranje uposlenika 9609-111/16 07.09.2016. godine
Banke

Uputstvo za kreditnu liniju za dugoro¢no finansiranje .
stalnih i tekuc¢ih sredstava uz subvenciju kamate 1262-11721 09.02.2021. godine
Uputs.tvvo za kreditnu liniju za dugorocno kreditiranje 1141-11/23 29.09.2023. godine
poboljsanja energetske efikasnosti

Uputstvp za }(redlmu liniju za ngorocno kreditiranje IT 11140-111/23 29.09.2023. godine
sektora i digitalne transformacije

Uputstvo za kreditnu liniju za dugoroéno kreditiranje 11139-111/23 29.09.2023. godine
projekata obnovljivih izvora energije

Upptgtvo za kreditnu liniju za dugoro¢no kreditiranje 11138-111/23 29.09.2023. godine
turistickog sektora

Uputstvq za kreditnu liniju za dugoro¢no kreditiranje 11143-111/23 25.09.2023. godine
javno privatnog partnerstva

Uputstvo za KL za dugoro¢no kreditiranje stalnih i

tekucih sredstava za potrebe — opéina, gradova i razvojnih | 11144-111/23 29.09.2023. godine
agencija uz subvencioniranje kamate od strane FMF

Odluka o zabrani sukoba interesa 6897-111/15 10.06.2015. godine
Procedura za analizu i ocjenu izlozenosti Banke rizicima 3822-111/24 26.03.2024. godine
Uputstvo za postupanje sa neaktivnim racunima 9287-111/24 31.07.2024. godine
Procedure za koriStenje sredstava reprezentacije 4408-111/22 05.04.2022. godine
Procedura za planiranje, odobravanje i isplatu sredstava za .
obavljanje promotivnih aktivnosti za potrebe Banke 10131-TI/18 04.12.2018. godine
Procedura za upravljanje resursima informacionog sistema | 16669-111/18 27.02.2018. godine
Procedurg. upravl;an;a dokumenta;uom i klasifikacija 6409-111/21 07.07.2021. godine
informacija kontinuiteta poslovanja

Plan kontinuiteta poslovanja 3031-111/23 21.03.2023. godine
Procedura za procjenu rizika 4668-111/22 11.04.2022. godine
Analiza utjecaja na poslovanje BIA 3030-111/23 21.03.2023. godine
Uputstvo za realizaciju Projekta Svjetske banke "Podrska i 11124-111/23 29.09.2023. godine

oporavak firmi/poslovnih subjekata u BiH"
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IT servisi 4669-111/22 11.04.2022. godine
Interna procedura naplate kredita 1884-111/23 22.02.2023. godine
Int§m§ procedyre za obavljanje monitoringa direktnih 1886-111/23 22.02.2023. godine
korisnika kredita
Interne proce.dure za vrienje pregleda kreditnih dosjea u 1885-111/23 22.02.2023. godine
Sektoru kredita
Procedura rjeSavanja zahtjeva korisnika kredita za .
izmjenu uslova kredita po odlukama FMRPiO 7054-11U16 17.06.2016. godine
Uputstvo o nac¢inu evidentiranja i knjizenja instrumenata
primljenih za osiguranje naplate potrazivanja Banke u 3827-111/24 26.03.2024. godine
Modulu kolaterali
Uputstvo za obracun, evidentiranje i knjizenje prihoda od 13488-111/24 13.11.2024. godine
naknada
Proqedura za ﬁvzw!q pristup server sobi i rukovanje 0102-11/18 05.01.2018. godine
karticama/kljucevima
Procedura za Cuvanje i unistenje neupotrebljivih 1737-111/20 11.02.2020. godine
podatkovnih medija
Procedura rada za korekciju podataka u Oracle bazi 1736-111/20 11.02.2020. godine
Uputstvo za izvrsenje nglf)ga i obradu dolaznih transkacija 13921-111/23 05.12.2023. godine
putem RTGS-a i ziro kliringa
Procedura za postupanje po nalozima prinudne naplate po .
radunima otvorenim u RB FBiH 3015-111/20 17.03.2020. godine
Procedura o uslovima i na¢inu obavljanja platnog prometa .

. 5417-111/20 02.06.2020. godine
s inostranstvom
Procedura za dostavljanje dokumentacije Sektoru za
upravljanje sredstvima za otvaranje transakcijskog racuna | 6599-111/24 28.05.2024. godine
novim klijentima Banke
Uputstvo za pristup podacima Centralnog registra kredita | 5485-111/23 15.05.2023. godine
Uputstvo o uslovima i nacinu koriStenja e-aukcije 3563-X1/24 20.03.2024. godine
Plan i politike tekuce likvidnosti RB FBiH 13292-111/23 21.11.2023. godine
Uputstvo o nacinu rada Sektora kredita 3825-111/24 26.03.2024. godine
Uputstvo o nacinu rada Sektora za podrsku poslovanju 3844-111/24 27.03.2024. godine
Uputstvo o nacinu rada Sektora upravljanje projektima 3826-VIII/24 26.03.2024. godine
Uputstvo o nac¢inu rada Sektora za upravljanje sredstvima | 12186-111/24 10.10.2024. godine
Uputstyo 0 nacinu ObaVl_].f?.n_]a komISIOHIh poslovau 0366-111/24 10.01.2024. godine
Razvojnoj banci Federacije BiH
Uputstvo o radu Sektora za istrazivanje i razvoj 10748-VI1/24 03.09.2024. godine
Uputstvo o nac¢inu rada Sektora za upravljanje rizicima 3380-111/24 18.03.2024. godine
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7. ORGANIZACIONA SHEMA I STRUKTURA UPOSLENIKA BANKE

Pravilnikom o radu RB FBiH, koji je Radna grupa imala na uvid, isti je uskladen sa svim
relavatnim vaze¢im propisima i potrebama Banke (usvojen od strane Nadzomog odbora
07.06.2024.godine). Pravilnikom o radu utvrdena je postojeCa organizaciona struktura/shema
Banke, organizacija rada u svim organizacionim jedinicama, medusobna povezanost i saradnja, te
nazivi i djelokrug organizacionih jedinica i organizacionih oblika, ukljucujuéi i uslove i opise
poslova za svako pojedina¢no radno mjesto unutar iste.

Skupstinu Banke ¢ini Vlada Federacije. Premijer Vlade Federacije "ex officio" predsjednik je
Skupstine. Prema zakonu Skupstina imenuje Nadzomi odbor, Nadzorni odbor imenuje Upravu
Banke koju c¢ine predsjednik, potpredsjednik i tri izvrSna direktora, kao i Odbor za reviziju,
KUPIT, Glavnog internog revizora, Odgovorno lice za kontrolu uskladenosti i Sekretara Banke.
Na dan 08.11. 2024. godine svi gore navedni organi su imenovani organi i/ili pojedinci su
imenovani na neodredeno/mandat ili kao vr$ioci duznosti, izuzev sekretara Banke.

Uprava Banke imenije direktore sektora Banke (6 sektora), Sefa ureda Uprave, Voditelja
sigurnosti IS, Rukovodioce organizacionih jedinaca/Poslovnica, Rukovodioce Sluzbi, kao i po
svojim posebnim odlukama, druga lica shodno potrebama i ingerencijama Predsjednika Uprave i
Uprave Banke.

Organizaciona shema Banke

Potpredsjednik
Izvrini dirsktar za Izvrini direktor z2 Lzvrini diraktor za
projekte i razvoj upravljznje rizicima podrikn
poslovanju
Seltor za istrafivanje 1 Sektor za upravljanje Seltor kredita Sektor za upravljanje Seltor za podrilu Sektor za upravljanje
Tazvej projektima Tizicima poslovanju sredstvima
Shugba za analizu Shuiba za pracenje i Shuzba za ocjenu Shazba ratunovodstva Shiba unatrainjeg
projekata || naplstu kredits rizika projekata || | | plamog prometa
Slufba za istrafivanje,
1azvaj i promociiu
Py R Sluzha za ih Fani Sluzba za pravne Shizha plamog
proizvoda Sluzba z3 koordinaciju sa implementaciju, fi]zjuzi;au uprEviane poslove i Judskea prometa 3
poslovnicama | precenje i naplam ] resurse ] inestranstvom
komizionih kradita
Shiziba za upravljanje Sluzba za opita Shifha sredstava i
| | nekvalitemom poslove trzista
Paslavnice ativom
Snzba informatike Slnfba za
administriranje
L | | Garancijzkog fonda
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7.1. Spisak uposlenika po sektorima/organizacionim jedinicama, broju i

kvalifikacionoj stukturi (stanje na dan 08.11.2024.godine)

Sektor/oorga.nizaciona Broj . Doktori | Magistri vss | vis | sss | ostalo
jedinica zaposlenih | nauka struke
Uprava 5 5
Ured uprave 4 1 2 1
Sekretar 0
KUPIT 1 1
Voditelj sigurnosti IS 1 1
Sluzba interne revizije 1 1
OdgoYomo lice za kc?ntrolnu 1 1
funkciju uskladenosti
Sekto‘r za istrazivanje i ) 1 1
razvoj
sfcl)(jt:krﬁzri ;lpraVl_]en_]e 5 | 3 |
Poslovnice:
- Mostar 11 3 7 1
- Tuzla 5 1 4
- Biha¢ 1 1
- Oragje 2 2
- Livno 2 2
Sektor kredita 17 3 12 2
S‘elftf)r za upravljanje 4 4
rizicima
sgls‘fgi:%ﬁ"d“k“ 2 2 17 | 2 |17 | 4

7.2. Spisak uposlenika po spolnoj stukturi i stepenu obrazovanja (08.11.2024.godine)

SKOLSKA SPREMA = - SPOL — Ukupno
Zenski Muski
Doktor nauka 0 1 1
Magistar struke 15 0 15
VSS (Visoka stru¢na sprema) 48 25 73
VSS (Visa stru¢na sprema) 2 1 3
SSS (srednja stru¢na sprema) 14 10 24
Ostali (PK, NK) 4 0 4
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8. ANKETA ZA SAMOPROCJENU INTEGITETA RAZVOJNE BANKE FBIH

U cilju prikupljanja dodatnih informacija Radna grupa je nakon pocetne analize zakonskih,
podzakonskih, internih akata i procedura, sprovela anonimnu anketu za samoprocjenu integriteta
Banke. Anketni upitnik sastavljen je na osnovu predlozenih oblasti i pitanja koje je definisao
APIK i sadrzavao je ukupno 56 anketnih pitanja.

Takoder, bitno je naglasiti da prilikom popunjavanja upitnika date su instukcije o nacinu i
mogucénostima ispunjavanja istog, uz obavezu savjesnog, odgovornog i iskrenog popunjavanja
anketnog upitnika, kao i da je bitno ispravno oznaciti jedan od viSe ponudenih odgovora na svako
pitanje i/ili na predvidenom prostoru za to, dati svoj dodatni li¢ni komentar.

Uzimajuéi u obzir ¢injenicu da je na dan 08.11.2024 ukupno, kada je zapocelo anketiranje u
Banci zvanicno bilo 120 uposlenika (ukljucujuéi i clanove Uprave), odziv je bio 85% od ukupnog
broja uposlenih, koji je pristupio ispunjavanju anonimnog upitnika za samoprocjenu integriteta.
Radna grupa je stava da je to izuzetno visok procenat, s kojim se moze reprezetativno, kroz
obradu podataka, utvrditi objektivna slika samoprocjene stanja integriteta unutar Banke. Samo 1
od 102 upitnika je prilozen kao prazan i to je Radna grupa tretirala ,,nema odgovora®, obzirom da
takva opcija nije postojala u ponudenim odgovorima.

Period anketiranja trajao je od 08.11. 2024.godine do 15.11.2024.godine (do 16h).

U nastavku je prikazan tabelarni zbirni i pojedinacni rezultat anketiranja, a sama forma i sadrzaj,
kao 1 graficki prikaz anketiranja, prezentirani su u prilozima Plana integriteta.

8.1. Analiza rezultata anketiranja za samoprocjenu integriteta Banke

Rezultati ankete — zbirni tabelarni pregled

NAZIV UKUPAN BROJ PRISTUPILO PROCENT

UPOSLENIKA ANKETIRANJU %
Anketni upitnik 120 102 85,00%
Period anketiranja Period od 08.11. 2024.godine - do 15.11.2024.godine (do 16h)

Napomena: Prilikom analize rezultata anketiranja, treba uzeti u obzir ¢injenicu, da su jedinstveni
upitnici dostavljeni svima u Banci, bez obzira na profil, stru¢nu spremu i kvalifikaciju, kao i
neovisno od poslova koje obavljaju, tj. da li su ¢lanovi uprave, rukovodeci sluzbenici, saradnici,
referenti u administraciji, radnici na obezbjedenju ili odrzavanju i sl. Stru¢na sprema svih
uposlenih (stanje na dan 08.11. 2024.g.) predstavljena je tabelarno na str. 24., ovog dokumenta i
to po sektorima/organizacionim jedinicama, broju, kvalifikacionoj i spolnoj stukturi.
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8.2. Rezultati ankete — pojedinacni pregled po pitanjima

PITANJA I ODGOVORI BROJ PROCENAT
| 1.Da li Vam je poznat pojam i znacenje rijeci ,,integritet ? | | 102 | | 100,00% |
[1.Da [l 97 || 9510% |
[2.Ne [ 4 || 392% |
[ 3. Nema odgovora [ 1 ]| 098% |
2. Da li razumijete svrhu izrade, usvajanja i implementacije dokumenta Plan 102 100.00%
integriteta Razvojne banke Federacije Bosne i Hercegovine ? e
[1.Da [ 82 || 8039% |
[2.Ne [ 19 || 1863% |
[ 3. Nema odgovora [ 1 ]| 098% |
3. Da li u okviru poslova koje obavljate, po VaSem miSljenju, ima i poslova 0
- = g X - : 102 100,00%
koji su podloZzni koruptivnhom djelovanju?
[1.Da [ 43 || 4216% |
[2.Ne [l 58 || 5686% |
[ 3. Nema odgovora [ 1 ]| 098% |
4. Ocijenite u kojoj mjeri je prisutan rizik od korupcije ili koruptivnog 102 100.00%
dejstva u Razvojnoj banci FBiH (u daljenjem tekstu Banke)! e
[ 1. Nizak (nisam se susretao/la sa nepravilnostima za vrijeme rada u Banci) [ 53 ]| 51,96% |
2. Srednji (susretao/la sam se ili bio/la svjedokom nepravilnostima nekoliko puta
. 15 14,71%
u Banci)
3. Visok (u vise navrata susretao/la sam se ili bio/la svjedokom nepravilnostima
. 4 3,92%
u Banci)
[ 4. Ne Zelim odgovoriti na ovo pitanje [ 27 ]| 26,47% |
[ 5. Nema odgovora [ 3 || 294% |
5. Da li postoje posebni propisi ili interna pravila unutar Banke koja reguliSu
izvrSavanje tzv. ,rizinih aktivnosti“ koje su podloZne nepravilnostima, 102 100,00%
korupciji ili koruptivhom dejstvu?
[1.Da [ 47 ][ 4608% |
[2.Ne [ 3 || 294% |
[ 3. Nisam upoznat/a da li navedeni propisi/interna pravila postoje u Banci [ 50 ]| 49,02% |
[ 4. Nema odgovora [ 2 ]| 1,96% |
6. D‘fl li ste 1.1poznat1 sa sadrzajem svih propisa/internih pravila koja su na 102 100,00%
snazi u Banci?
[1.Da [ 28 || 2745% |
[2.Ne [ 19 || 1863% |
[ 3. Djelimi¢no [ 54 || 5294% |
[ 4. Nema odgovora [ 1 || o098% |
[7. Prilikom obavljanja svakodnevnih poslova i zadataka, da li dobijate]| 102 ][ 100,00% |
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posebne upute i smjernice od strane VaSeg nadredenog za izvr§avanje ovih
aktivnosti, pored eventualno uobicajenih poslovnih konsultacija?

[1.Da [ 43 || 42,06% |
[2.Ne || 40 || 4804% |
[ 3. Ne zelim odgovoriti na ovo pitanje || 9 || 8,82% |
| 4. Nema odgovora | | 1 | | 0,98% |
8. Kako ocjenjujete komunikaciju i razmjenu informacija sa VaSim 102 100.00%
saradnicima, ukljucujudi i vase nadredene? ’
[1.Losa [l 6 1| 588% |
[ 2. Zadovoljavajuca [ 33 || 3235% |
[3. Dobra [ 26 ||  2549% |
[ 4. Odli¢na [ 34 || 3333% |
[ 5. Nema odgovora || 3 || 2,94% |
9. U Vasoj odsutnosti, da li vas mjenja saradnik koji posjeduje jednake/slicne 102 100.00%
kvalifikacije kao i Vi ili posao ,,ceka“ do vaSeg povratka? ’
[ 1. Da, mjenja me neko od kolega [ 87 || 85,29% |
[ 2. Ne, ne mjenja me niko u mojoj odsutnosti [ 6 || 588% |
[ 3. Ne Zelim da odgovorim na ovo pitanje || 8 || 7,84% |
[ 4. Nema odgovora || 1 || 0,98% |
10.. Jeste li upoznati sa poslovima koji potpadaju pod opis VaSeg radnog 102 100.00%
mjesta? ’
[1.Da [ 100 || 98.04% |
[2.Ne [l o || 000% |
[ 3. Nema odgovora || 2 || 1,96% |
11. Da li u praksi, imate veéa ovlaStenja od onih koja su vam dodijeljena,
odnosno sadrZana u opisu radnog mjesta? Drugim rije¢ima, da li u ovom 102 100,00%
pogledu postoji ,,siva zona“?
[1.Da [ 16 || 1569% |
[2.Ne [l 75 || 7353% |
[ 3. Povremeno [l 10 ]| 980% |
[ 4. Nema odgovora || 1 || 0,98% |
12. Da li se redovno odrZavaju zajedni¢ke poslovne konsultacije (sastanci) sa 102 100.00%
nadredenima i saradnicima? ’
[1.Da [ 63 || 6177% |
[2.Ne [ 35 || 3431% |
[ 3. Nema odgovora || 4 || 3,92% |
[ 13. Navedite uéestalost odrzavanja poslovnih konsultacija (sastanaka). [[ 102 || 10000% |
[ 1. Najmanje jednom sedmicno [[ 15 || 1471% |
[ 2. Najmanje jednom mjesecno || 6 || 5,88% |
[ 3. Najmanje jednom kvartalno || 3 || 2,94% |
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| 4. Prema svakoj ukazanoj potrebi, bez vremenskog ograni¢enja | | 72 | | 70,59% |
[ 5. Nema odgovora [ 6 || 588% |
| 14. Da li je Vas nadredeni brzo i lahko dostupan za konsultacije? | | 102 | | 100,00% |
1.Da 93 91,18%
| || || |
[2.Ne [l 7 1| 686% |
[ 3. Nema odgovora [ 2 ]| 196% |
[ 15. Koliko &esto izvjestavate nadredenog o svom radu? [ 102 | 100,00% |
[ 1. Redovno [ 44 || 43.14% |
[2. Mjesecno [ 2 ]| 196% |
[ 3. Kvartalno [ 1 ]| 098% |
[ 4. Prema svakoj ukazanoj potrebi, bez vremenskog ogranicenja [ 52 || 50,98% |
5. Nema odgovora 3 2.,94%
2 >
16. Ukoliko odrzavate zajednicke poslovne konsultacije, navedite koliko 102 100.00%
¥ o v . ov . o . . . P} ()
Cesto razgovarate na temu jacanja licnog i institucionalnog integriteta.
[ 1. Nikada [ 42 || 4118% |
2. Manje od jednom mjese¢no 26 25,49%
| je od | j I || |
[3. Vise od jednom mjesecno [l 24 ]| 2353% |
[ 4. Nema odgovora [l 10 | 980% |
17. pa li.Va.m je poznat‘(v) d.a li postoji propis da nadredeni ocjenjuje Vas rad 102 100,00%
(najmanje) jednom godiSnje?
[1.Da [ s1 || 7941% |
[2.Ne [ 6 || 588% |
[ 3. Nisam upoznat da li navedeni propisi postoje u Banci [ 13 || 12,75% |
[ 4. Nema odgovora [ 2 || 196% |
18. pa li se u Banci uglavnom ocjenjuje koli¢ina obavljenog posla, a ne 102 100,00%
kvalitet obavljenog posla?
| 1. Koli¢ina obavljenog posla | | 28 | | 27.45% |
| 2. Kvalitet obavljenog posla | | 11 | | 10,78% |
[ 3. Oba navedena kriterija [l 57 || 558% |
[ 4. Nema odgovora [l 6 1| 588% |
19. Jeste li ikada bili suoceni sa pitanjima/poslovima u kojima bi Vase
profesionalne odluke mogle ostaviti pozitivne ili negativne posljedice na vas 102 100,00%
privatni Zivot?
[1.Da [ 26 || 2549% |
[2.Ne [l 73 || 7157% |
[ 3. Nema odgovora [ 3 || 294% |
20. Kako ste u takvim slucajevima postupili? Da li ste to pitanje/posao
predali nekom drugom na rjeSavanje, da li ste trazili izuzeée ili ste ukljucili 102 100.00%
. w . b o
nadredenog pri donoSenju odluke?
[1.Da [l 9 ||  882% |
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[2.Ne | s || 490% |
[ 3. Ne mogu to procijeniti [ 14 || 1373% |
[ 4. Nisam do sada bio/la u takvoj situaciji [ 70 ]| 68,63% |
[ 5. Nema odgovora || 4 1 3,92% |
21. Ko.ntaktirate. li sa osob?ma izvan Banke u okviru obavljanja Vasih 102 100,00%
redovnih poslovnih aktivnosti?
[1.Da [ 35 || 3431% |
[2.Ne [ 37 || 3628% |
[ 3. Ponekad, po potrebi [ 28 || 2745% |
[ 4. Nema odgovora || 2 || 1,96% |
22. Da li Va$ nadredeni zna sa kojim osobama izvan Banke kontaktirate u 102 100.00%
okviru obavljanja redovnih poslovnih aktivnosti? e
[1.Da [ 66 || 6471% |
[2.Ne [ 28 || 2745% |
[ 3. Nema odgovora || 8 || 7,84% |
| 23.Da li je Vas nadredeni upoznat sa tematikom i prirodom tih kontakata? | | 102 | | 100,00% |
[1.Da [ 66 || 6471% |
[2.Ne [ 27 || 2647% |
[ 3. Nema odgovora || 9 || 8,82% |
24. Da li je bilo odredenih pokuSaja osoba unutar ili van Banke da uti¢u na 102 100.00%
profesionalne odluke Vas ili nekog VaSeg saradnika? e
[1.Da [ 14 || 1373% |
[2.Ne [l 72 || 7058% |
[ 3. Ne Zelim odgovoriti na ovo pitanje [ 14 ]| 13,73% |
[ 4. Nema odgovora || 2 || 1,96% |
25. Da li u Banci postoje propisi koji se odnose na ¢uvanje povjerljivih
podataka i informacija od neovlastenih osoba? 102 e
[1.Da [ 94 ||  92.16% |
[2.Ne [ 4 || 392% |
[ 3. Nema odgovora || 4 || 3,92% |
26. U slucaju da postoji sukob interesa tj. sukob izmedu nekog vaSeg 102 100.00%
privatnog pitanja i funkcije koju obavljate, da li biste to prijavili? e
[1.Da [l 89 || 8725% |
[2.Ne [ 9 ||  882% |
[ 3. Nema odgovora || 4 || 3,92% |
[ 27. Znate li kome biste trebali prijaviti sukob interesa u Banci? [ 102 || 100,00% |
[1.Da [ 61 ||  5981% |
[2.Ne [ 27 || 2647% |
3. U Banci nije odredeno lice kojem bih mogao/la prijaviti eventualni sukob 1 10.78%

interesa
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4. Nema odgovora

3 2.94%
f;%,?;‘rli postoje propisi u pogledu javnih nabavki radova, roba i usluga u 102 100,00%
1.Da 90 88,24%
| \ || |
[2.Ne [l o ][ 000% |
[3. Ne znam [l 11 ][ 1078% |
4. Nema odgovora 1 0,98%
| g || || |
29: I?a .li_ se propi.si u pogledu javnih nabavki radova, roba i usluga 102 100,00%
primjenjuju u praksi?
1.Da 48 47,06%
| || || |
[2. Ne [l 1 ][ 098% |
3. Ne mogu to procijeniti, nemam dovoljno informacija 52 50,98%
| || || |
4. Nema odgovora 1 0,98%
| g | || |
@U. Banci vj.e.vainij.e.e uraditi poslove/radne zadatke u skladu sa pravilima, 102 100,00%
nego ih zavrsiti na vrijeme.
1. Slazem se 41 40,19%
| | || |
[ 2. Niti se slazem, niti se ne slazem [ 45 ]| 44,12% |
3. Ne slazem se 15 14,71%
| || || |
4. Nema odgovora 1 0,98%
| g \ || |
| 31. Cesto je dozvoljena improvizacija sa ciljem ostvarivanja rezultata. | | 102 | | 100,00% |
[ 1. Slazem se [ 13 || 1275% |
[ 2. Niti se slazem, niti se ne slazem [ 34 || 33,33% |
[ 3. Ne slazem se [ 54 ||  5294% |
[ 4. Nema odgovora [t ]| o098% |
33)5 lli Banci koli¢ina obavljenog posla je ¢esto vaznija od kvaliteta obavljenog 102 100,00%
[ 1. Slazem se [ 13 || 1275% |
[ 2. Niti se slazem, niti se ne slazem [ 36 ||  3529% |
[ 3. Ne slazem se [ 50 ||  49.00% |
[ 4. Nema odgovora [ 3 || 294% |
33.U l.Banci Yec’ina saradnika daje prednost vlastitim interesima u odnosu na 102 100,00%
profesionalni rad.
[ 1. Slazem se [ 22 || 2157% |
[ 2. Ne slazem se [ 39 || 3823% |
[ 3. Ne znam [ 40 || 3922% |
[ 4. Nema odgovora [ 1 || 294% |
[ 34. Da li se ozbiljne greike ili propusti uposlenika toleri¥u? [[ 102 || 10000% |
[1.Da [ 14 || 1373% |
[2.Ne [l 33 ]| 3235% |
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[ 3. Ne znam [ 53 || 5196% |
[ 4. Nema odgovora [ 2 || 196% |
35. Da li je bilo slucajeva prevare, krade ili drugih radnji koje bi se mogle 102 100.00%
okarakterisati kao krSenje integriteta unutar Banke? e
[1.Da [ 5 || 490% |
[2.Ne [ 18 || 1765% |
[ 3. Ne znam [ 76 ||  7451% |
[ 4. Nema odgovora [ 3 || 294% |
36. Da li, unutar Banke postoje izradeni propisi/usvojene procedure koji se
odnose na navedene slucajeve, te da li se navedeni propisi/procedure provode 102 100,00%
u praksi?
[1.Da [ 29 || 2843% |
[2.Ne [ 1 ]| 098% |
[ 3. Ne znam [l 67 || 6569% |
[ 4. Nema odgovora [l 5 || 49%0% |
37. Ukoliko je odgovor na prethodno pitanje ,,Ne“, navedite $ta je, prema 102 100.00%
VaSem misljenju razlog tome? e
1. U Banci nisu zabiljeZeni slucajevi prevare, krade ili drugih radnji koje 4 3929
.. v . . . b o
predstavljaju krSenje integriteta
[ 2. U Banci ima takvih sluajeva, ali se oni ignoriu ili zataskavaju || 6 || 5,88% |
[ 3. Ne Zelim da odgovorim na ovo pitanje [ 29 ]| 28,43% |
[ 4. Nema odgovora [l 63 || 6177% |
38.VUkoliko 'j.e bi.lo t.akvih slucajeva da li Vam je poznato da li su ovi pokusaji 102 100,00%
sluzbeno prijavljeni unutar Banke?
[ 1. Da, prijavljeni su [l 7 1| 686% |
[ 2. Ne, nisu prijavljeni [ 1 || 098% |
[ 3. Prijavljeni su, ali su prijave u meduvremenu povucene || 2 | 1,96% |
[ 4. Ne znam [ 84 || 8236% |
[ 5. Nema odgovora [ 8 || 7.84% |
39. Da li znate kome bi navedeni pokusaji trebali biti prijavljeni unutar 102 100,00%
Banke?
[1.Da [ 59 || 5784% |
[2.Ne [l 37 || 3628% |
[ 3. Nema odgovora [ 6 ||  588% |
[ 40. Da i je bilo slutajeva primanja poklona unutar Banke? [[ 102 || 10000% |
[1.Da [ 17 || 1667% |
[2.Ne [ 12 || 1176% |
[ 3 Ne znam [ 71 || 6961% |
[ 4. Nema odgovora [ 2 || 196% |
41. Da li u Banci postoje propisi koji se odnose na prihvatanje poklona ili 102 100,00%

znakova gostoprimstva?
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[1.Da [ 40 ||  3922% |
[2.Ne [ 6 || 588% |
[ 3. Nisam upoznat/a da takvi propisi postoje [ 55 || 53,92% |
[ 4. Nema odgovora || 1 || 0,98% |
[ 42. Da li se oni primjenjuju u praksi? [ 102 ][ 100,00% ]
[1.Da [ 11 || 1078% |
[2.Ne [ 4 || 392% |
[ 3. Ne znam [ 85 || 8334% |
[ 4. Nema odgovora || 2 | 1,96% |
[ 43. Da li radite sa povijeriljivim/tajnim podacima/informacijama? [[ 102 ][ 100,00% |
[1.Da [ 66 || 6471% |
[2.Ne [ 32 || 3137% |
[ 3. Nema odgovora || 4 || 3,92% |

44. Da li je u Banci teSko pratiti rezultate i pravce rada Uprave Banke.

Preciznije da li imate dostupne informacije u kojem pravcu rukovodstvo 102 100,00%

vodi instituciju.
[ 1. Da, jasni su i mjerljivi rezultati [l 27 || 2647% |
[ 2. Ne, nisu jasni [ 14 || 1373% |
[ 3. Dostupni su, ali nisam se informisao o tome || 2 || 1,96% |
[ 4. Redovno smo obavjeiteni internim komunikacionim kanalima [ 35 || 3431% |
[ 5. Ne znam [ 21 || 2059% |
[ 6. Nema odgovora || 3 1 2,94% |

45. U Banci greske viSeg rukovodstva/nadredenih se toleriSu i zataskavaju 102 100.00%

~ o s v . Y . . . g ()

lakSe nego Sto je to slucaj kod niZerangiranih uposlenika.
[ 1. Slazem se [ 26 ||  2549% |
[ 2. Niti se slazem, niti se ne slazem [ 21 || 2059% |
[ 3. Ne znam [ 48 ||  47.06% |
[ 4. Nema odgovora || 7 || 6,86% |

46. U Banci uobicajeno je da saradnici informiSu jedni druge o poslovnim 102 100.00%

. . . . . . . . 5 0

aktivnostima koje se poduzimaju (razmjena informacija).
[ 1. Slazem se [l 52 || 5098% |
[ 2. Niti se slazem [ 17 || 1667% |
3. Ne znam || 30 || 2041% |
[ 4. Nema odgovora || 3 || 2,94% |
47. Da li u Banci po§toje propisi koji se odnose na koriStenje sluZzbenih 102 100,00%

sredstava i usluga u privatne svrhe?
[1.Da [ 49 ||  4804% |
[2.Ne [ 2 ]| 196% |
[ 3. Ne znam [ 49 ||  4804% |
[ 4. Nema odgovora || 2 || 1,96% |
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[ 48. Da li ste upoznati sa sadrzajem ovih propisa? [[ 102 || 10000% |
1.Da 38 37,25%
| || || |
2.Ne 57 55,89%
| || || |
3. Nema odgovora 7 6,86%
| g || || |
49. U Banci su dobro definisane procedure pristupa neovlastenih osoba

predmetima i dokumentaciji, arhiva je sigurna i zaSticena od pristupa 102 100,00%
neovlaStenih osoba.

1.Da 62 60,79%
| || || |
[2.Ne [ 4 || 392% |
[ 3. Ne znam [ 34 || 3333% |
4. Nema odgovora 2 1,96%
| g | || |
50. Da"li vidate neovlasStene osobe ili druga privatna lica u sluzbenim 102 100,00%
prostorijama Banke?

1.Da 16 15,69%
| | || |
2.Ne 83 81,37%
| \ || |
3. Nema odgovora 3 2,94%
| g \ || |
51. Da ll postoje jasne odredbe o ulasku i boravku vanjskih posjetilaca u 102 100,00%
prostorije Banke?

1.Da 93 91,18%
| || || |
[2.Ne [ 4 || 392% |
3. Nema odgovora 5 4.90%
| g \ || |
| 52. Da li se odredbe iz prethodnog pitanja poStuju u praksi? | | 102 | | 100,00% |
[1.Da [ 53 || 5196% |
[2.Ne [l 6 1| 588% |
[ 3. Ne znam [ 40 ||  3922% |
[ 4. Nema odgovora [ 3 || 294% |
53. Dav li na svom stolu drzZite povjerljive dokumente koje mogu procitati 102 100,00%
neovlaStene osobe?
[1.Da [ 8 || 784% |
[2.Ne [ o1 || 89.22% |
[ 3. Nema odgovora [ 3 || 294% |
54. Da li u radu i donoSenju odluka na Vas vrse pritisak ¢lanovi Nadzornog 102 100,00%
odbora Banke?
[1.Da [ 17 || 1667% |
[2.Ne [ 78 || 7647% |
[ 3. Ne 7elim odgovoriti na to pitanje || || 4,90% |
[ 4. Nema odgovora [ 2 ]| 1,96% |
55. Da li u radu i donoSenju odluka na Vas vrSe pritisak ¢lanovi Uprave 102 100,00%
Banke?
[1.Da [ 2 ]| 1,96% |
[2.Ne [ 86 || 8432% |
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[ 3. Ne Zelim odgovoriti na to pitanje [ 12 ]| 11,76% |
[ 4. Nema odgovora || 2 || 1,96% |
56. Da li aktivno saradujete sa odjelom Interne revizije Banke u procesu, 0
kada se provodi revizija u organizacionom dijelu u kojem radite? 102 e
[ 1. Redovno [ 34 || 3333% |
| 2. Povremeno | | 4 | | 3,92% |
[ 3. Po zahtjevu nadredenog [ 39 || 38,24% |
[ 4. Ne ugestvujem [ 23 || 2255% |
[ 5. Nema odgovora || 2 || 1,96% |

9. IDENTIFIKACIJA, ANALIZA I PROCJENA RIZIKA

U skladu sa Pravilima za izradu i provodenje integriteta u institucijama u Bosni Hercegovini iz

aprila 2018. godine, ciljevi ove faze su:

definisanje oblasti (specificnih i zajednickih) i procesa u okviru tih oblasti koji ¢e biti
obradeni kroz Plan integriteta, odnosno u okviru kojih ¢e biti identifikovani rizici i
analizirani faktori (izvori) svakog pojedina¢nog identifikovanog rizika;

identifikacija rizika;

analiza faktora (izvora) svakog pojedinac¢nog identifikovanog rizika;

ocjena intenziteta rizika.

U skladu sa navedenim, Radna grupa je izvrSila gore postavljene ciljeve, kako slijedi u nastavku.

9.1. Definisanje oblasti (specifi¢nih i zajednickih) i procesa

Oblasti djelovanja Banke u okviru kojih se identificiraju i analiziraju rizici, dijele se na:

specificne (posebne) oblasti - definisane su posebnim nadleznostima i poslovima koje
Banka ima, a zasnovane su na zakonima za ovu oblast, kao i na osnovu posebnog zakona,
kojim je ista osnovana;

zajednicke oblasti (oblasti koje se smatraju zajedniCkim za sve institucije) - upravljanje i
rukovodenje institucijom, upravljanje materijalno-finansijskim sredstvima institucije,
upravljanje javnim nabavkama, upravljanje ljudskim resursima, sigurnost, etika i li¢ni
integritet, prijem poklona, djelotvorno postupanje po prijavama korupcije, eticki i
profesionalno neprihvatljivih postupaka, zastita uzbunjivaca).
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9.2. Identifikacija rizika i analiza faktora rizika

Radna grupa je izvrsila procjenu postojeceg stanja 1 moguénosti za nastanak i razvoj korupcije,

koruptivnih ponasanja, eticki i neprofesionalno neprihvatljivih postupaka i drugih nepravilnosti,

na nacin da je: analizirala relevantnu internu i eksternu dokumentaciju 1 podatke za procjenu

izlozenosti Banke rizicima, provela anketu putem anonimnog upitnika i istu analizirala,

identificirala i analizirala rizike u svim oblastima funkcionisanja Banke, identificirala i analizirala

kontrolne mehanizme za sprecavanje nastanka i razvoja rizika, te izvr$ila procjenu zastupljenosti

svakog identificiranog rizika.

Svaki rizik ima jedan ili viSe faktora (izvora) koji ga uzrokuju. Faktori (izvori) rizika mogu biti:

sistemski - nejasna, nepotpuna ili nepostoje¢a zakonska i podzakonska regulativa u
oblastima institucije, nejasno propisane nadleznosti institucije, nedovoljno, nepotpuno ili
nejasno antikorupcijsko zakonodavstvo;

organizacijski - nedovoljna, nejasna ili neadekvatna politika institucije, neadekvatne
rukovodne ili administrativne mjere, neadekvatan: unutrasnji nadzor, interne kontrole,
raspodjela poslova, kadrovska politika institucije, nedostatak propisa i institucionale
prakse promovisanja etickog i transparentnog ponasanja, nedovoljna institucionalna
kultura;

individualni - nedovoljan stepen educiranosti rukovodilaca i uposlenika, nedostatak licnog
integriteta 1 profesionalnog iskustva rukovodilaca i uposlenih, neadekvatan odnos prema
strankama 1 drugim licima u neposrednom kontaktu sa institucijom, osjecaj
nezadovoljstva u odnosu na druge kolege, stavljanje pojedinih uposlenika u povoljniji
polozaj u odnosu na ostale uposlenike;

radno procesni - rukovodioci i uposleni u instituciji posjeduju velika diskreciona
ovlastenja prilikom obavljanja svojih duznosti unutar institucije, netransparentan nacin
donosenja odluka unutar institucije, nedostatak odgovornosti rukovodilaca i uposlenika,
sankcije za naruSavanje integriteta se ne provode ili uopée ne postoje.

Analiza rizika predstavlja procjenu rizika u odnosu na identifikovane faktore rizika i na osnovu

postojec¢ih kontrolnih mehanizama, te isti moze biti:

kontrolisan;
djelimi¢no kontrolisan;
nekontrolisan.
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9.3.  Ocjena intenziteta rizika

Radna grupa izvrsila je ocjenu intenziteta identifikovanih rizika, uzevsi u obzir period od cetiri
godine (posljednje i buduce), kako slijedi:

e ocjena vjerovatnoce nastanka korupcije/nepravilnosti:

» korupcija/nepravilnost se nije pojaviljivala u posljednje cetiri godine ili se
pojavljivala vrlo malo, pa je mala vjerovatno¢a da c¢e se desiti u istom
vremenskom periodu u buducnosti (1);

» korupcija/nepravilnost se pojavljivala u vise slu¢ajeva u posljednje Cetiri godine,
pa je umjerena vjerovatnoca da ¢e se desiti u istom vremenskom periodu u
buduc¢nosti (2);

» korupcija/nepravilnost se pojavljivala ¢esto u posljednje Cetiri godine, pa je velika
vjerovatnoca da ¢e se desiti u istom vremenskom periodu u buducnosti (3).

¢ ocjena posljedice nastanka korupcije/nepravilnosti:
* posljedice po Banku su neznatne (1);
* posljedice po Banku su znacajne (2);
» posljedice po Banku su vrlo znacajne (3).

Intenzitet rizika predstavlja proizvod ocjene vjerovatnoce nastaka korupcije/nepravilnosti i ocjene
posljedice nastanka korupcije/nepravilnosti i moze biti:

e nizak (112);

e umjeren (3 14);

e visok (619).

U nastavku dajemo tabelarni pregled identifikacije, analize i procjene rangiranja rizika:
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9.4. Analiticka prezentacija podataka identifikacije, analize, procjene i rangiranja
rizika

Specifi¢ne oblasti: Nedosljedna / nepotpuna primjena zakonske regulative
Rizik: Nezakonitosti u radu i poslovanju

Faktori/izvori Ocjena posljedice’
rizika: Analiza rizika' nastanka Intenzitet
-Sistemski (S) Postojece mjere/ - Kontrolisan Ocjena vjerojatnoée® mepravilnosti/ rizika*:
Br -Organizacijski(O) [kontrolni mehanizmina | - Djelimiéno nastanka nepravilnosti/ korupcije: -Nizak
" FIndividualni (I)  |snazi u instituciji kontrolisan korupcije -Neznatne (1) -Umjeren
-Radno-procesni i - Nekontrolisan -Znacajne (2) -Visok
proceduralni (P) -Vrlo znacajne (3)
1. S,0,LP Primjena zakonske i Kontrolisan [Nepravilnost/Korupcija se|Posljedice su vrlo Umjeren
podzakonske regulative, nije pojavila u posljednje [macajne po
pravovremeno i Cetiri godine ili se instituciju (3)
kontinuirano pojavljivala vrlo rijetko,

uskladivanje akata
Banke sa zakonskom i
podzakonskom
regulativom.

pa_je mala vierovatnoéa
da Ce se desiti u istom
vremenskom periodu u

budu¢énosti (1)

Detaljnije zakonska akta
definisana na str: 131 14
ovog dokumenta, kao i
podzakonska akta na str.
od 15 do 22.

! Rizik u instituciji moze biti: kontrolisan, djelimi¢no kontroloisan i nekontrolisan, a u analiticki obrazac se nece navoditi sva tri slucaja, nego
samo rezultat do kojeg je dosla Radna grupa.

Ocjena vjerovatnoce nastanka korupcije/nepravilnosti: korupcija/nepravilnost se nije pojaviljivala u posljednje etiri godine ili se pojavljivala
vrlo malo, pa je mala vjerovatno¢a da ¢e se desiti u istom vremenskom periodu u buduénosti (1); korupcija/nepravilnost se pojavljivala u vise
sluajeva u posljednje Cetiri godine, pa je umjerena vjerovatnoéa da ¢e se desiti u istom vremenskom periodu u buduénosti (2);
korupcija/nepravilnost se pojavljivala ¢esto u posljednje Cetiri godine, pa je velika vjerovatnoca da ¢e se desiti u istom vremenskom periodu u
buduénosti (3). Ocjena posljedice nastanka korupcije/nepravilnosti: posljedice po Banku su neznatne (1); posljedice po Banku su znacajne (2);
posljedice po Banku su vrlo znacajne (3).

3 Ocjena posljedice nastanka nepravilnosti/korupcije moze biti: Posljedice po instituciju su neznatne (1), Posljedice su znacajne po instituciju
(2), Posljedice su vrlo znacajne po instituciju (3), u analiti¢ki obrazac se nece navoditi sva tri slu¢aja, nego samo rezultat do kojeg je dosla Radna
grupa.

Rizik po intenzitetu moze biti nizak, umjeren i visok, a radna grupa ¢e navesti samo rezultat do kojeg je dosla Radna grupa.
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Specifi¢ne oblasti: Kreditiranje - proces i postupak odobravanja, praé¢enja i naplate kredita / garancija
Rizik: Nedosljedna/nepotpuna primjena regulative za kreditno - garantne poslove

kontinuirano
uskladivanje akata
Banke sa zakonskom i
podzakonskom
regulativom.

Propisana pravila i
procedure procesa i
postupaka odobravanja,
isplate, pracenja i
naplate kredita-garancija
(programi, politike i
procedure za upravljanje
kreditnim rizikom,
interne procedure i
luputstva, uputstva o
nacinu rada sektora).
Detaljnije zakonska akta
definisananastr: 131 14
ovog dokumenta, kao i
podzakonska akta na str.
od 15. do 22.

Faktori/izvori Ocjena posljedice
rizika: Analiza rizika: nastanka Intenzitet
-Sistemski (S) Postojece mjere/ - Kontrolisan Ocjena vjerojatnoce nepravilnosti/ rizika:
Br -Organizacijski O) lkontrolni mehanizmi na | - Djelimiéno nastanka nepravilnosti/ korupcije: -Nizak
" |FIndividualni (I)  |snaziu instituciji kontrolisan korupcije -Neznatne (1) -Umjeren
-Radno-procesni i - Nekontrolisan -Znacajne (2) -Visok
proceduralni (P) -Vrlo znacajne (3)
2. O,LP Pravovremeno i Kontrolisan [Nepravilnost/Korupcija se/Posljedice su vrlo Umjeren

nije pojavila u posljednje

zmacdajne po

Cetiri godine ili se
pojavljivala vrlo rijetko,

pa je mala vierovatnoéa

da Ce se desiti u istom
vremenskom periodu u

buduénosti_(1

instituciju (3)

Specifi¢ne oblasti: Kreditiranje - proces i postupak odobravanja, prac¢enja i naplate kredita/garancija

Rizik: Nepotpuna dokumentacija uz zahtjev za kredit /garanciju, netransparentnost procesa i postupka,
isplata kredita od neovlaStenih osoba odobravanja kredita, netacne knjigovodstvene evidencije,
nepravilan obracun naknada i kamata.

. ... Ocjena posljedice
Faktori/izvori rizika: i .
. . Analiza rizika: nastanka Intenzitet
-Sistemski (S) ., . . .. : . . ..
L Postojece mjere/ - Kontrolisan Ocjena vjerojatnoce nepravilnosti/ rizika:
-Organizacijski (O) . .. L . . . .
. ) kontrolni mehanizmi na |- Djelimi¢no mastanka nepravilnosti/ korupcije: -Nizak
Br. [FIndividualni (I) e . .. .
.. snazi u instituciji kontrolisan korupcije -Neznatne (1) -Umjeren
-Radno-procesni i Kk Znacajne (2) Visok
roceduralni (P - Nekontrolisan .
P (P) -Vrlo znacajne (3)
3. I,P Propisana pravila i Kontrolisan [Nepravilnost/Korupcija se|Posljedice su Nizak

procedure
dokumentovanosti
zahtjeva za kredit
/garanciju,
transparentnosti, isplate,
knjig. evidentiranja i
obracuna naknada i
kamata.

Detaljnije zakonska akta
definisana na str: 13-14
ovog dokumenta, kao i
podzakonska na
stranama od 15. do 22.

nije pojavila u posljednje

znacdajne po

Cetiri godine ili se
pojavljivala vrlo rijetko,
pa je mala vierovatnoéa
da Ce se desiti u istom
vremenskom periodu u
buduénosti (1)

instituciju (2)
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Specifi¢ne oblasti: Garancijski fond
Rizik: Odobravanje garancija Garancijskog fonda

i . Ocjena posljedice
rFi:;l;i:rl/lzvorl Analiza rizika: nastanka Intenzitet
N Postojece mjere/ - Kontrolisan Ocjena vjerojatnoce nepravilnosti/ rizika:
-Sistemski (S) . . o . . .. .
R kontrolni mehanizmi na | - Djelimi¢no nastanka nepravilnosti/ korupcije: -Nizak
Br. [-Organizacijski (O) e . .. .

. . snazi u instituciji kontrolisan korupcije -Neznatne (1) -Umjeren
-Individualni (I) § Znacajne (2) Visok
-Radno-procesni i - Nekontrolisan Vilo an ataine (3)
proceduralni (P) J

4. O,L,P Pravovremeno i Kontrolisan  [Nepravilnost/Korupcija se[Posljedice su vrlo | Umjeren

kontinuirano
uskladivanje akata
Banke sa zakonskom i
podzakonskom
regulativom.

Propisana pravila i
procedure procesa i
postupaka odobravanja,
garancija Garancijskog
Fonda (Uredba Vlade
FBiH, Kreditno garantni
programi ministarstava,
interna akta Banke.

Detaljnije podzakonska
akta na str. od 15. do 22.

ovog dokumenta.

nije pojavila u posljednje

znacajne po

Cetiri godine ili se
pojavljivala vrlo rijetko,
pa _je mala vierovatnoéa
da ¢e se desiti u_istom
vremenskom periodu u

buducénosti (1

instituciju (3)

Specifi¢ne oblasti: Garancijski fond

Rizik: Nepotpuna dokumentacija uz zahtjev za izdavanje garancija Grancijskog fonda, netacne knjigovodstvene

evidencije, nepravilan obrac¢un naknada.

Eakton/lzvorl Ocjena posljedice
r1z.1ka: . Analiza rizika: nastanka Intenzitet
:(S)IE;I;?:C;SSL ©) Postojec’f: mjere/. . - Kontrolisan Ocjena vjerojatnloc’e . nepravi}nosti/ ﬁzﬂ<a:
Br. LIndividualni (1) kontfoh'.n In.eha.1j1.12m1 na |- Djelimi¢no nastanlfg nepravilnosti/ korupcije: -NlZfilk
| Radno-procesnii %4 " instituciji kontrolisan korupcije -Neznatne (1) -Umjeren
) - Nekontrolisan -Znacajne (2) -Visok
proceduralni (P) -Vrlo znacajne (3)
S. LP Propisana pravila i Nepravilnost/Korupcija se [Posljedice su Nizak
procedure nije pojavila u posljednje |znadajne po
dokumentovanosti Kontrolisan  |etiri godine ili se instituciju (2)
zahtjeva, pojavljivala vrlo rijetko,
transparentnosti, isplatg pa je mala vierovatnoca
knjig.

evidentiranja i obracun
naknada.

Detaljnije podzakonska
akta na str. od 15. do 22

ovog dokumenta.

da ée se desiti u_istom
vremenskom periodu u

buduénosti (1
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Zajednicke oblasti: Upravljanje i rukovodenje institucijom
Rizik: Neizvrsavanje zakonom i podzakonskim aktima propisanih obaveza

Faktori/izvori Ocjena posljedice
rizika: Analiza rizika: nastanka Intenzitet
-Sistemski (S) Postojece mjere/ - Kontrolisan Ocjena vjerojatnoce nepravilnosti/ rizika:
Br -Organizacijski (O) |kontrolni mehanizmina | - Djelimi¢no nastanka nepravilnosti/ korupcije: -Nizak
" Individualni (I) snazi u instituciji kontrolisan korupcije -Neznatne (1) -Umjeren
-Radno-procesni i - Nekontrolisan -Znacajne (2) -Visok
proceduralni (P) -Vrlo znacajne (3)
6. O,L,P Postupanje u skladu sa Kontrolisan  |Nepravilnost/Korupcija [Posljedice su vrlo | Umjeren

Zakonom RBFBiH,
Statutom RBFBiH,
ostalim zakonima i
podzakonskim aktima,
te internim aktima
Banke.

Detaljnije zakonska akta
definisana na str: 13-14
ovog dokumenta, kao i
podzakonska na
stranama od 15. do 22.

se nije pojavila u
posljednie Cetiri godine ili

znacajne po
instituciju (3)

se pojavljivala vrlo

rijetko, pa je mala
vjerovatnoca da ée se

desiti u istom
vremenskom periodu u

buducénosti (1

Zajednicke oblasti: Upravljanje i rukovodenje institucijom

Rizik: Nepostojanje adekvatnog sistema internih kontrola, kontrolne funkcije uskladenosti, interne

revizije
. L Ocjena posljedice
Faktorl/lzyorl P Analiza rizika: nastanka Intenzitet
-Sistemski (S) .. . . . , . . ..
R Postojece mjere/ - Kontrolisan Ocjena vjerojatnoce nepravilnosti/ rizika:
-Organizacijski (O) . .. S . . .. .
. . kontrolni mehanizmina | - Djelimi¢no nastanka nepravilnosti/ korupcije: -Nizak
Br. [-Individualni (I) s . . .
.. [snaziu instituciji kontrolisan korupcije -Neznatne (1) -Umjeren
-Radno-procesni i _p .
proceduralni (P) - Nekontrolisan -Znacajne (2) -Visok
-Vrlo znacajne (3)
7. O,P U skladu sa Zakonom o Kontrolisan  |Nepravilnost/Korupcija se[Posljedice su vrlo | Umjeren

RB FBiH i
podzakonskim
propisima uspostavljen
je sistem internih
kontrola, kontrolne
funkcije uskladenosti i
interne revizije.

Detaljnije zakonska akta
definisana na str: 13-14
ovog dokumenta, kao i
podzakonska na
stranama od 15. do 22.

nije pojavila u posljednje

znacajne po

Cetiri godine ili se
pojavljivala vrlo rijetko,
pa_je mala vierovatnoéa
da ée se desiti u istom
vremenskom periodu u

buducénosti (1

instituciju (3)
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Zajednicke oblasti: Radno-pravni odnosi -upravljanje ljudskim resursima
Rizik: Neadekvatna politika upravljanja ljudskim resursima

L C Ocjena posljedice
Fa.k tOI‘]/lZYOI‘l rizika: Analiza rizika: nastanka Intenzitet
-Sistemski (S) .. . . . , . . ..
Organizacijski (O) Postoje¢e mjere/ - Kontrolisan Ocjena vjerojatnoce nepravilnosti/ rizika:
gan 3 kontrolni mehanizmi na |- Djelimi¢no nastanka nepravilnosti/ korupcije: -Nizak
Br. |-Individualni (I) R . .. .
.. [snaziu instituciji kontrolisan korupcije -Neznatne (1) -Umjeren
-Radno-procesni i .. .
proceduralni (P) - Nekontrolisan -Znacajne (2) -Visok
-Vrlo znacajne (3)
8. O,P Postupanje u skladu sa Kontrolisan  |Nepravilnost/Korupcija (Posljedice su Nizak
Zakonom o radu, se nije pojavila u macajne po
Pravilnikom o radu, posliednje Cetiri godine ilifinstituciju (2)
Zakonom o zadtiti na se pojavljivala vrlo
radu 1idrugih propisa ritetko. na ie mala
koji se odnose na prava i _]_"L]_. . -
. vierovatnoca da Ce se
obaveze radnika. .
desiti u istom
Detaljnije zakonska akta vremcfnsko.m periodu u
definisana na str: 13-14 buduénosti (1
ovog dokumenta, kao i
lpodzakonska na
stranama od 15. do 22.
Zajednicke oblasti: Radno-pravni odnosi - upravljanje ljudskim resursima
Rizik: Povreda prava iz radnog odnosa uslijed pogre$ne primjene propisa
. s Ocjena posljedice
Fa.k tOl‘l/lZYOI‘l rizika: Analiza rizika: nastanka Intenzitet
-Sistemski (S) .. . . . , . . ..
.. Postojece mjere/ - Kontrolisan Ocjena vjerojatnoce nepravilnosti/ rizika:
-Organizacijski (O) . .. L . . .. .
. . kontrolni mehanizmina |- Dijelimi¢no mastanka nepravilnosti/ korupcije: -Nizak
Br. |-Individualni (I) R . . .
.. |snaziu instituciji kontrolisan korupcije -Neznatne (1) -Umjeren
-Radno-procesni i Kk I Znacajne (2) Visok
g - Nekontrolisan K B
peps -Vrlo znacajne (3)
9. O,P Postupanje u skladu sa Kontrolisan  |Nepravilnost/Korupcija |Posljedice su Nizak

Zakonom o radu,
Pravilnikom o radu,
Zakonom o zastiti na
radu idrugih propisa
koji se odnose na prava i
obaveze radnika.

Detaljnije zakonska akta
definisana na str: 13-14
ovog dokumenta, kao i

podzakonska na
stranama od 15. do 22.

se nije pojavila u
posljednje Cetiri godine ili

znacajne po
instituciju (2)

se pojavljivala vrlo

rijetko, pa je mala
vjerovatnoca da e se

desiti u istom
vremenskom periodu u

buducénosti (1
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Zajednicke oblasti: Radno-pravni odnosi - upravljanje ljudskim resursima
Rizik: Neizvr§avanje obaveza iz radnog odnosa

Faktori/izvori . .
izika: - Ocjena posljedice
e Analiza rizika: nastanka Intenzitet
-Sistemski (S) .. . . .. , . . ..
. .. °. |Postojece mjere/ - Kontrolisan Ocjena vjerojatnoce nepravilnosti/ rizika:
-Organizacijski . .. L . . . .
Br. 0) kontrolni mehanizmi na | - Djelimiéno nastanka nepravilnosti/ korupcije: -Nizak
’ .. . snazi u instituciji kontrolisan korupcije -Neznatne (1) -Umjeren
Ry ; -Znacajne (2) -Visok
_Radno-procesni i - Nekontrolisan Vil an (@)
proceduralni (P) J
10. LP Postupanje u skladu sa Kontrolisan |Nepravilnost/Korupcija se/Posljedice su Nizak

Pravilnikom o radu,
zakljuenim Ugovorima
o radu i drugim
propisima koji se odnose
na prava i obaveze
radnika.

Detaljnije podzakonska
akta nastr. od 15. do 22.
ovog dokumenta.

nije pojavila u posljednje
Cetiri godine ili se
pojavljivala vrlo rijetko,
pa_je mala vierovatnoéa
da ¢e se desiti u istom
vremenskom periodu u

buduénosti (1

macajne po
instituciju (2)

Zajednicke oblasti: Proces javne nabavke roba, usluga i radova
Rizik: Nepoznavanje i neadekvatna primjena propisa za provodenje procedure javne nabavke od strane

Komisije za javne nabavke, izostanak kontrole realizacije procesa i postupka javnih nabavki

Faktori/izvori
rizika: Ocjena posljedice
-Sistemski (S) Analiza rizika: nastanka Intenzitet
-Organizacijski [Postoje¢e mjere/ kontrolni | - Kontrolisan Ocjena vjerojatnoce nepravilnosti/ rizika:

Br (O) imehanizmi na snazi u - Djelimiéno nastanka nepravilnosti/ korupcije: -Nizak

" |FIndividualni (T)finstituciji kontrolisan korupcije -Neznatne (1) -Umjeren

-Radno- - Nekontrolisan -Znacajne (2) -Visok
procesni i -Vrlo znacajne (3)
proceduralni (P

11. LP Postupanje u skladu sa Kontrolisan |Nepravilnost/Korupcija se|Posljedice su vrlo | Umjeren

Zakonom o javnim
nabavkama,podzakonskim
aktima Agencije za javne
nabavke i internim aktima
Banke.

Detaljnije zakonska akta
definisana na str: 13-14 ovog
dokumenta, kao i
podzakonska na stranama od
15. do 22.

nije pojavila u posljednje

znacajne po

Cetiri godine ili se
pojavljivala vrlo rijetko,

pa _je mala vierovatnoéa

da ¢e se desiti u istom
vremenskom periodu u

buducénosti (1

instituciju (3)
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Zajednicke oblasti: Proces javne nabavke roba, usluga i radova
Rizik: Neblagovremeno planiranje i nepostivanje rokova iz Plana javnih nabavki, nedovoljna
transparentnost postupaka nabavki

Faktori/izvori
rizika: . ..
. . Ocjena posljedice
f)l:t:iil:cfss {(i Analiza rizika: nastanka Intenzitet
(O)g J Postojece mjere/ kontrolni| - Kontrolisan Ocjena vjerojatnoce nepravilnosti/ rizika:
B |Hischodetet @) Tnel?am.z.r.m nasnazi u = Djeli.miéno nastanlfg nepravilnosti/ korupcije: -NlZfilk
Radno- instituciji kontrolisan korupcije -Nemame (1) -Um]eren
.. - Nekontrolisan -Znacajne (2) -Visok
procesni i .
. -Vrlo znacajne (3)
proceduralni
)
12. O,LP Postupanje u skladu sa Kontrolisan Nepravilnost/Korupcija se [Posljedice su vrlo | Umjeren

Zakonom o javnim
nabavkama,podzakonskim
aktima Agencije za javne
nabavke i internim aktima
Banke.

Detaljnije zakonska akta
definisana na str: 13-14
ovog dokumenta, kao i
podzakonska na stranama
od 15.do 22.

nije pojavila u posljednje

znacajne po

Cetiri godine ili se

pojavljivala vrlo rijetko,

pa _je mala vierovatnoéa

da ¢e se desiti u istom
vremenskom periodu u

buducénosti (1

instituciju (3)

Zajednicke oblasti: Upravljanje materijalnim sredstvima

Rizik: Nedosljedna /nepotpuna primjena zakonske regulative, neadekvatno upravljanje materijalnim
sredstvima-automobili, mobilni telefoni, prenosni raunari, kancelarijski materijal i sl.

Faktori/izvori
rizika:
-Sistemski (S) - Ocjena posljedice
-Organizacijski Analiza rizika: nastanka Intenzitet
(O) Postojece mjere/ kontrolni | - Kontrolisan Ocjena vjerojatnoce nepravilnosti/ rizika:
Br -Individualni |mehanizmina snazi u - Djelimiéno nastanka nepravilnosti/ korupcije: -Nizak
()} instituciji kontrolisan korupcije -Neznatne (1) -Umjeren
-Radno- - Nekontrolisan -Znacajne (2) -Visok
procesni i -Vrlo znacajne (3)
proceduralni
)
13. O, P Postupanje u skladu sa Kontrolisan Nepravilnost/Korupcija |Posljedice su Nizak

zakonskim, podzakonskim
aktima i internim aktima
Banke.

Detaljnije podzakonska
akta na str. od 15. do 22.
ovog dokumenta

se nije pojavila u
posljednje Cetiri godine

macajne po
instituciju (2)

ili se pojavljivala vrlo

rijetko, pa je mala
vjerovatnoéa da ée se

desiti u istom
vremenskom periodu u

buducénosti (1
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Zajednicke oblasti: Upravljanje finansijskim sredstvima

Rizik: Neadekvatno raspolaganje finansijskim sredstvima, odobravanja finansijskih sredstava, isplata i sl.

Faktori/izvori
rizika:
-Sistemski (S) - Ocjena posljedice
-Organizacijski Analiza rizika: nastanka Intenzitet
(O) Postojece mjere/ kontrolni| - Kontrolisan Ocjena vjerojatnoce nepravilnosti/ rizika:
Br -Individualni |mehanizmina snazi u - Djelimi¢no nastanka nepravilnosti/  [korupcije: -Nizak
()} instituciji kontrolisan korupcije -Neznatne (1) -Umjeren
-Radno- - Nekontrolisan -Znacajne (2) -Visok
procesni i -Vrlo znacajne (3)
proceduralni
®)
14. O,LP Postupanje u skladu sa Kontrolisan Nepravilnost/Korupcija [Posljedice su vrlo Umjeren
zakonskim, o se nije pojavila u znadajne po
podzakonskim aktima i posljednje &etiri godine |instituciju (3)
internim aktima Banke. ili se pojavljivala vrlo
Detalingi Konsk rijetko, pa je mala
etaljnyje  zakonska akta vierovatnoda da ¢e se
definisana na str: 13-14 e -
i desiti u istom
ovog dokumenta, kao i K iod
podzakonska na stranamal vreme,ns o.m pertocu u
od 15. do 22. buducdnosti (1)
Zajednicke oblasti: Upravljanje dokumentacijom (uredsko poslovanje)
Rizik: Neadekvatno arhiviranje predmeta i rukovanje arhivom, nedovoljna zastita dokumentacije
Faktori/izvori
rizika: . .
. . Ocjena posljedice
:gftinlil:cfss %(i Analiza rizika: nastanka Intenzitet
( O)g I Postojece mjere/ kontrolni| - Kontrolisan Ocjena vjerojatnoce nepravilnosti/ rizika:
) Tne}?am.z.r.m nasnazi u = Djeli.miéno nastankg nepravilnosti/ korupcije: -legk
Radno instituciji kontrolisan korupcije -Neznatne (1) -Umjeren
.. - Nekontrolisan -Znacajne (2) -Visok
procesni i .
. -Vrlo znacajne (3)
proceduralni
®)
15. I,P Postupanje u skladu sa Djelimi¢no Nepravilnost/Korupcija se[Posljedice su vrlo | Umjeren
zakonskim, podzakonskim| ~ Kontrolisan  |nije pojavila u posljednje |[znaéajne po

aktima i internim aktima
Banke.

Detaljnije zakonska akta
definisana na str: 13-14
ovog dokumenta, kao i
podzakonska na stranama
od 15. do 22.

Cetiri godine ili se
pojavljivala vrlo rijetko,

pa je mala vierovatnoéa

da ¢e se desiti u_istom

vremenskom periodu u
buduénosti (1

instituciju (3)
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Zajednicke oblasti: Upravljanje dokumentacijom (uredsko poslovanje)
Rizik: Nepravovremeno i pogresno zavodenje poste, kasnjenje u otpremanju poste, propustanje rokova,

gubitak poste
Faktori/izvori
rizika: . .o
. . Ocjena posljedice
:gftinlil:cfss %(i Analiza rizika: nastanka Intenzitet
(O)g ! Postojece mjere/ - Kontrolisan Ocjena vjerojatnoce nastankajnepravilnosti/ rizika:
Br Individualni (1) kontrolni mehanizmina |- Djelimiéno nepravilnosti/ korupcije: -Nizak
’ Radno snazi u instituciji kontrolisan korupcije -Neznatne (1) -Umjeren
procesni i - Nekontrolisan -Znaéa]nev(?) -Visok
proceduralni ALOZEEIE(S)
®)
16. LP Postupanje u skladu sa Djelimi¢no Nepravilnost/Korupcija se |Posljedice su Nizak

s

zakonskim,podzakonskim
aktima i internim aktima
Banke.

Detaljnije zakonska akta
definisana na str: 13-14
ovog dokumenta, kao i
podzakonska na stranama

od 15.do 22.

kontrolisan

nije pojavila u posljednje

zmadajne po

Cetiri godine ili se
pojavljivala vrlo rijetko, pa
je mala vierovatnoca da ée
se desiti u istom
vremenskom periodu u

buduénosti (1

instituciju (2)

Zajednicke oblasti: Sigurnost
Rizik: Otkrivanje bankarske i poslovne tajne, zloupotreba licnih podatka korisnika usluga Banke ili
radnika, zloupotreba lica koja rade na zastiti

Faktori/izvori
rizika: . .
. . Ocjena posljedice
-ZIStem.Skl (S L Analiza rizika: nastanka Intenzitet
Eo;gamzacus ! Postojece mjere/ - Kontrolisan Ocjena vjerojatnoce nastanka [nepravilnosti/ rizika:
B |t kontrolni mehanizmina |- Djelimi¢no nepravilnosti/ korupcije: -Nizak
’ _Radno- snazi u instituciji kontrolisan korupcije -Neznatne (1) -Umjeren
brocesni i - Nekontrolisan -Znacajne (2) -Visok
. -Vrlo znacajne (3)
proceduralni
®)
17. 0,1 Postupanje u skladu sa Djelimi¢no Nepravilnost/Korupcija se |Posljedice su vrlo | Umjeren
zakonskim, kontrolisan  |nije pojavila u posljednje |znadajne po

podzakonskim aktima i
internim aktima Banke.

Detaljnije zakonska akta
definisana na str: 13-14
ovog dokumenta, kao i
podzakonska na
stranama od 15. do 22.

Cetiri godine ili se
pojavljivala vrlo rijetko, pa

je mala vierovatnoda da ée
se desiti u istom
vremenskom periodu u

buducénosti (1

instituciju (3)
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Zajednicke oblasti: Sigurnost
Rizik: Otkaz opreme, problemi u funkcionisanju informacionog sistema, nedostatak stru¢nog kadra,
nedostatak finansijskih sredstava

Faktori/izvori
rizika:
. . Ocjena posljedice
:ngtem.Skl (S f( Analiza rizika: nastanka Intenzitet
( O;gamzacus ! Postojece mjere/ - Kontrolisan Ocjena vjerojatnoce nastanka nepravilnosti/ rizika:
.. . i izmi - Dielimi¢ i i ki ije: -Nizak
Br. |Individualni (I) kontfoh'.n In.eha.1j1.12m1 na DJelmlcno neprav1.1.nost1/ orupcije iza
.Isnazi u instituciji kontrolisan korupcije -Neznatne (1) -Umjeren
-Radno-procesni . - .
: - Nekontrolisan -Znacajne (2) -Visok
i F c¢ajne (3
proceduralni Vrlo znacajne (3)
)
18. O,P Postupanje u skladu sa Djelimi¢no Nepravilnost/Korupcija se |Posljedice su Nizak
zakonskim, kontrolisan  |nije pojavila u posljednje |znaéajne po

podzakonskim aktima i
internim aktima Banke.
Popunjenost radnih
mjesta u skladu sa
Pravilnikom o radu-
stematizacija poslova i
radnih mjesta.

Detaljnije zakonska akta
definisana na str: 13-14
ovog dokumenta, kao i
podzakonska na
stranama od 15. do 22.

Cetiri godine ili se
pojavljivala vrlo rijetko, pa
je mala vierovatnoda da ¢e
se desiti u istom
vremenskom periodu u
buduénosti (1

instituciju (2)

Zajednicke oblasti: Etika i licni integritet uposlenih
Rizik: Neprofesionalno i neeticno ponasanje zaposlenika, nanosenje Stete ugledu institucije, neadekvatne

politike sankcioniranja propusta greSaka u radu

Faktori/izvori
rizika: . .o
. . Ocjena posljedice
:ngtem.Skl (S i Analiza rizika: nastanka Intenzitet
( O;gamzacu Skl Postojece mjere/ - Kontrolisan Ocjena vjerojatnoce nastanka [nepravilnosti/ rizika:
Br. |-Individualni (I) kontrolni mehanizmina |- Djelimi¢no nepravilnosti/ korupcije: -Nizak
' Radxvm . snazi u instituciji kontrolisan korupcije -Neznatne (1) _Umjeren
brocesni i - Nekontrolisan -Znacajne (2) -Visok
. -Vrlo znacajne (3)
proceduralni
®)
19. 0,1 Postupanje u skladu sa Djelimi¢no Nepravilnost/Korupcija se |Posljedice su vrlo | Umjeren

zakonskim,podzakonskim
aktima i internim aktima
Banke.

Detaljnije zakonska akta
definisana na str: 13-14
ovog dokumenta, kao i
podzakonska na stranama

od 15.do 22.

kontrolisan

nije pojavila u posljednje

znadajne po

Cetiri godine ili se
pojavljivala vrlo rijetko, pa

je mala vierovatnoda da ée
se desiti u istom
vremenskom periodu u

buducénosti (1

instituciju (3)
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Zajednicke oblasti: Sukob interesa
Rizik: Moguénost pojave sukoba interesa kroz obavljanje poslova za koju su radnici zakonom ili drugim
propisima ovlasteni

Faktori/izvori
rizika: . .

. . Ocjena posljedice
FASGETEEE) Analiza rizika: nastanka Intenzitet
-Organizacijski .. . . . .. , . . ..

0) POStO_]ﬁ?CC mjere/ kqntro]nl - Kontrolisan OCJenq VJerQJatnoce nastanka neprav1.1.nost1/ nzﬂ<a:
Br. Individualni (I)Tne}?am.z.r.m nasnaziu = DJelmlcno neprav1.1.nost1/ korupcije: -NlZfilk
Radno instituciji kontrolisan korupcije -Neznatne (1) -Umjeren
.. - Nekontrolisan -Znacajne (2) -Visok
procesitt -Vrlo znacajne (3)
proceduralni J
()
20. S, 1 Postupanje u skladu sa Djelimi¢no Nepravilnost/Korupcija se (Posljedice su Nizak
zakonskim,podzakonskim kontrolisan  |nije pojavila u posljednje [znadajne po
aktima i internim aktima Cetiri godine ili se instituciju (2)
Banke. pojavljivala vrlo rijetko, pa
. je mala vierovatnoca da ée
Det_alJmJe zakonska akta e desiti u istom
definisana na str: 13-14 .
. vremenskom periodu u
ovog dokumenta, kao i buduénosti (1
podzakonska na stranama buducnosti (1)
od 15.do 22.
Zajednicke oblasti: Prijem poklona
Rizik: Primanje poklona u vrijednosti ve¢oj od vrijednosti propisane vaze¢im propisima.
Faktori/izvori
rizika: . .

. . Ocjena posljedice
-Sistemski (S i e .
_Olrs er?iszalcg' sf(i Analiza rizika: nastanka Intenzitet
( O)g ! Postojece mjere/ kontrolni| - Kontrolisan Ocjena vjerojatnoce nastanka nepravilnosti/ rizika:

Br. LIndividualni (1) Tne}?am.z.r.m na snazi u = DJelmlcno neprav1.1.nost1/ korupcije: -legk
Radno instituciji kontrolisan korupcije -Neznatne (1) -Umjeren

.. - Nekontrolisan -Znacajne (2) -Visok

procesni 1 -Vrlo znacajne (3)
proceduralni
)

21. 0,1 Postupanje u skladu sa Djelimi¢no Nepravilnost/Korupcija se [Posljedice su Nizak

zakonskim,podzakonskim kontrolisan  |nije pojavila u posljednje |znaajne po

aktima i internim aktima
Banke.

Detaljnije zakonska akta
definisana na str: 13-14
ovog dokumenta, kao i
ipodzakonska na stranama
od 15. do 22.

Cetiri godine ili se
pojavljivala vrlo rijetko, pa
je mala vierovatnoda da ée
se desiti u istom
vremenskom periodu u

buducénosti (1

instituciju (2)
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Zajednicke oblasti: SPNiFTA
Rizik: Neusvajanje Programa i procedura iz oblasti SPNIFT A, nepostivanje Programa i Procedura od
strane radnika Banke / propusti.

Faktori/izvori
rizika: . .
. . Ocjena posljedice
-glstemsb (S {( Analiza rizika: ke ntenzitet
Eo;gamzacgs ! Postojece mjere/ - Kontrolisan Ocjena vjerojatnoce nastanka nepravilnosti/ rizika:
Br. |ndividuahil(D) kontrolni mehanizmina |- Djelimi¢no nepravilnosti/ korupcije: -Nizak
’ _Radno- snazi u instituciji kontrolisan korupcije -Neznatne (1) -Umjeren
procesni i - Nekontrolisan -Znacajne (2) -Visok
proceduralni -Vrlo znacajne (3)
(P)
22. O,LP Postupanje u skladu sa Kontrolisan Nepravilnost/Korupcija se |Posljedice su vrlo | Umjeren

zakonskim,
podzakonskim aktima i
internim aktima Banke.

Detaljnije zakonska akta
definisana na str: 13-14
ovog dokumenta, kao i
ipodzakonska na stranama

od 15.do 22.

nije pojavila u posljednje

znacdajne po

Cetiri godine ili se

pojavljivala vrlo rijetko, pa

je mala vierovatnoda da ée
se desiti u istom
vremenskom periodu u

buducénosti (1

instituciju (3)

Zajednicke oblasti: Djelotvorno postupanje po prijavama korupcije, eticki i profesionalno neprihvatljivih
postupaka i zastita uzbunjivaca (lica koja prijavljuju korupciju)
Rizik: Neprijavljivanje nepravilnosti unutar institucije, korupcije, eti¢kih i profesionalno neprihvatljivih

postupaka, nepoznavanje internog mehanizma prijave korupcije putem email adrese i drugih dostupnih
komunikacijskih kanala, nepovjerenje u anonimnost i zastitu uzbunjivaca

Faktori/izvori
rizika: . .

. . Ocjena posljedice
PSR Analiza rizika: nastanka Intenzitet
-Organizacijski .. . . . . , . . ..

0) Postojece mjere/ kontrolni| - Kontrolisan Ocjena vjerojatnoce nastanka [nepravilnosti/ rizika:
B L ) Tne}?am.z.r.m na snaziu = DJelmlcno neprav1.1.nost1/ korupcije: -legk
Radno instituciji kontrolisan korupcije -Neznatne (1) -Umjeren
.. - Nekontrolisan -Znacajne (2) -Visok
procesit -Vrlo znacajne (3)
proceduralni J
(P)
23. O,,P Postupanje u skladu sa Djelimi¢no Nepravilnost/Korupcija se |Posljedice su vrlo | Umjeren
zakonskim, kontrolisan  |nije pojavila u posljednje [znadajne po

podzakonskim aktima,
Pravilnikom o radu,
Etickim kodeksom
ponasanja i drugim aktima
koji reguliSu ovu oblast.

Detaljnije zakonska akta
definisana na str: 13-14
ovog dokumenta, kao i
podzakonska na stranama
od 15.do 22.

Cetiri godine ili se
pojavljivala vrlo rijetko, pa
je mala vierovatnoca da ée
se desiti u istom
vremenskom periodu u

buducénosti (1

instituciju (3)
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10. MJERE ZA UNAPREDENJE INTEGRITETA

U skladu sa Pravilima za izradu Plana integriteta u institucijama u BiH, Radna grupa nakon §to je
izviSila identifikaciju, analizu, procjenu i rangiranje rizika, definisala je mjere/preporuke za
poboljsanje integriteta Banke, ali vodec¢i racuna da to budu mjere koje je moguce sprovesti na
nivou Banke (institucijalno/finansijski, organizaciono, procesno i individualno).

Uzimajuéi u obzir sveobuhvatno trenutno stanje integriteta, na nacin kako ga vide zaposleni, kao
i nalaze do kojih je Radna grupa dosla tokom svog rada na izradi Plana integriteta, definisane su
mjere/preporuke uz odredivanje prioriteta mjere, aktivnosti koje je potrebno sprovesti za
realizaciju svake mjere/preporuke, kao i organa, organizacione jedinice, odnosno pojedinca
(izvrSioca) zaduZenih/og za iste uz date rokove za realizaciju mjere.

Takoder, Radna grupa je cijenila da je potrebno dati i procjenu eventualnih troskova koji bi se
mogli pojaviti u vezi sa realizacijom mjere. Tako radi potpunog shvatanja i planiranja troskova,
isti su podjeljeni u tri kategorije 1 to:
1. bez troskova za realizaciju mjere/preporuke, Sto znaci da se u okviru postojecih sredstava
mjere/preporuke mogu realizirati i za iste nisu potrebna dodatna finansijska sredstava,
2. minimalni troSkovi predstavljaju troskove, koji ovisno o mjeri/preporuci, mogu biti u
rasponu od 1.000,00 KM do 100.000,00 KM,
3. znacajni troSkovi predstavljaju troskove, koji ovisno o mjeri/preporuci, mogu biti preko
100.000,00 KM.
Prilikom definisanja mjera i preporuka za poboljSanje integriteta, Radna grupa vodila je racuna
da isti mogu biti i uskladeni sa Planom poslovanja i Planom javnih nabavki Banke za
2025.godinu, obzirom da ova dva dokumenta treba posmatrati neodvojivo jedan od drugog radi
istih 1 sli¢nih ciljeva koji se njima zele postiéi.

Mjere za
upravljanje - . cus s - . Procjena
Lok Prioritet Aktivnosti koje je | IzvrSilac mjere ] .
rizikom, farae . eventualnih
Red. .. mjere: neophodno irok za 9
Rizik odnosno Yool ) . troskova za
br. unapriedenie - Visoki poduzeti za provodenje realizaciiu
int P !t ” ! - Umjeren | realizaciju mjere | aktivnosti - L
?n egrl ?. a - Niski mjere
institucije
Svi organi,
. . odgovorna lica i
Specifiéne oblasti: Edka_‘CUa radnika ) i organizacione
Nedosljedna/nepotpuna | U vezi sa - Aktivnosti jedinice u skladu
primjena zakonske zakonskom Odgovome osobe sa Minimalni
1. regulative regulatiyom i Umjereni za uskladenost B organizacionom trodkovi
nadzor i kontrola u - Interna edukacija "
.. o ) ) Semom Banke
Rizik: Nezakonitosti u svim pos]ovn]m - Eksterna
radu i poslovanju procesima. edukacija
Kontinuirano
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Specifine oblasti:
Kreditiranje - proces i
postupak odobravanja,

AZzuriranje i

- Aktivnosti

Nadlezni sektori 1

pracena inaplate pracenje regulative Odgovorne osobe Kreditni odbor
kredita/garancija u oblasti kreditno- za uskladenost Bez troSkova

. garantnih poslova. Niski - Kontinuirano za realizaciju
Rizik: . aZuriranje mjere
Nedosljedna/nepotpuna | Jacanje sistema internih akata u
primjena regulative za | internih kontrola. skladu sa L.

’ . Kontinuirano
kreditno - garantno regulativom
poslove
Specifine oblasti:
Kreditiranje - proces i
postupak odobravanja,
pracena i naplate Azuriranje akata
kredita/garancija vezanih za: - Azuriranje i i
internih akata i Nadlezni sektori

Rizik: Nepotpuna - dokumentovanje kontrola
dokumentacija uz kreditnog postupanja po
kreditni zahtjev, zahtjeva, istim .

‘ Bez troSkova
netransparentnost - proces i postupak Umiereni - Kontrola ,,4 oka“ realizaci
procesa i postupka, isplate kredita, ) u postupku za. calizacyu
. . . . mjert
isplata kredita od - knjigovodstvenu knjigovodstvene Jere
neovlastenih osoba evidenciju evidencije i

kredita postupka isplate
odobravanja kredita, /garancija. kredita —
net.:fléne Kontrola pri isplati segr egagija Kontinuirano
knjigovodstvene kredita. duznosti
evidencije, nepravilan
obracun naknada i
kamata
AZuriranje akata
vezanih za:
- Azuriranje
- dokumentovanje i i i . ..
] ) internih akata i Nadlezni sektori i
zahtjeva za kontrola Kreditni odb
- . reditni odbor
garanciju, postupanja po
Specifi¢ne oblasti: - proces i postupak istim, vezano za
Garancijski fond izdavanja Garancijski fond .
sarancije Kontrola .4 oka“ Bez troskova
P : ’ Umjereni - hontrofa % oka za realizaciju
Rizik: “Odobravgme - knjigovodstvenu / u postupku miere J
garancija Garancijskog evidenciju knjigovodstvene /
fonda garancija. evidencije i
Kontrola pri postupka
i i izdavanja -
1zdaval.1.Ju zdavan] Kontinuirano
garancije. garancije
segregacija
Kontrola pri duznosti

pracenju garancije
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AZuriranje akata

vezanih za: - Azuriranje
Specifiéne oblasti: internih akata i
Garancijski fond - dokumentovanje kontrola
zahtjeva za postupanja po Nadlezni sektori
Rizik: Nepotpuna garanciju, 1stim, vezano za
! . ki
dokgmenta.cua uz. - proces i postupak Garancijski fon(i Bez troskova
zahtJe.\./ za 1zdaV?nJe izdavanja Umjereni - Kontrola .4 oka za realizaciju
garacija Gafancuskog garancije, Enp_?sguglggt mjere
fonda, netacne - knjigovodstvenu 3 dgnv” tvene
knjigovodstvene evidenciju ev ts iUel
evidencije, nepravilan garancija. ?zodsavgni o
obradun naknada Kontrola pri ) Kontinuirano
izdavanju i garanaye -
Hvay 3 segregacija
pracenju garancije. duznosti
Svi organi,
Zajednicke oblasti: Si " . odgovorna lica i
Upravljanje i 1?(tler(;1s aprovjera organizacione
rukovodenje us all enosti sa - Aktivnosti jedinice u skladu Bez trotk
institucijom . regulativom. Ummiereni Odgovorne osobe sa ez rlc?s ova
Rizik: NeizvrSavanje Osiguravanie J za uskladenost organizacionom za realizacyu
zakonom i uravan) - Kontinui 5 Bank myere
) ) kontinuiteta ontinuitet Semom Banke
podzakonskim aktima internih kontrola interne kontrole
propisanih obaveza ’ -
Kontinuirano
Za]edr?lclfe .OblaStl: . . Svi organi,
Upravljanje i Sistemska provjera . . .
rukovodenje uskladenosti sa - Aktivnosti odgovorna lica i
R organizacione
st eyom regulativom. o eiament | jedmice n saqu | B troskova
Rizik: Nepo_stOJanJe Umjereni o J za realizaciju
adekvatnog sistema Osiguravanje - Kontinuitet s mjere
internih kontrola, kontinuiteta interne kontrole organizacionom
kontrolne funkcije internih kontrola. Semom Banke
uskladenosti, interne Kontinuirano
revizije
Primjena internih
akata kojima se
o . definiSu radno- . .
Zajednicke oblasti: . .. Nadlezni sektori
. . pravni odnosi i - Edukaciia radnik
Radno-pravni odnosi- L ukaclja radnika
S . upravljanje u vezi sa
upravljanje ljudskim . . L
resursi Gudskim primjenom Minimalni
esursima resursima, Niski internih akata, sa trotkovi
. . %
Rizik: Neadekvatna uliuvm.lJum o do_le_ednom
politika upravljanja zaposljavanje i Eﬁny_e_nom_
ljudskim resursima sistem e_rllga ocjene Kontinuirano
nagradivanja- radnika
napredovanja
radnika.
Zajednicke oblasti Edukacija u vezi sa .
institucije: Radno- upravljanjem ) Eduk_acga_l ° Mini p
pravni odnosi- ljudskim Niski plilriue_m 1glt er?lh Nadlezni sektori 1?]lma.]m
upravljanje ljudskim resursima. akata 1z oblasti troskovi
resursima radno-pravnih
u
Informisanje odnosa
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Rizik: Povreda prava
iz radnog odnosa

radnika o primjeni
propisa iz radnog

. . Kontinuirano
uslijed pogresne odnosa.
primjene propisa
Zajednicke oblasti: Svi organi,
Radno-pravni odnosi- | IzvrSavanje radnih odgovorna lica i
upravljanje ljudskim obaveza - Edukacija o organizacione

10 resursima definisanih Niski primjeni intemih jedinice Banke Minima.]ni
' Ugovorom o radu i akata iz oblasti troskovi
Rizik: Neizvrsavanje intrernim aktima radno-pravnih
obaveza iz radnog Banke odnosa Kontinuirano
odnosa
Zajednicke oblasti:
Proces javne nabavke
roba, usluga i radova
. Nadlezni sektori
Rizik: Nepoznavanje i Obuka.radn.lka na
neadekvatna primjena | Poslovima javne - Interna edukacija
propisa za provodenje nabavke. Umni ) - Eksterna Minimalni
11. procedure javne . . mjerent edukacija troskovi
Osiguravanje
nabavke od strane L.
- . kontinuiteta
Komisije za javne . .
. internih kontrola.
nabavke, izostanak ..
. Kontinuirano
kontrole realizacije
procesa i postupka
javnih nabavki
Zajednitke oblasti: Sviorgani,
Proces javne nabavke - odgovorna lica i
roba, usluga i radova D.ongsven]a p!anova organizacione
1izvjeStavanja o jedinice u skladu
Rizik: realizaciji istih, . . sa Bez troskova
. . . - Pregled internih L e
12. | Neblagovremeno ukljucivo Umjereni akata i po potrebi organizacionom | za realizaciju
laniranje i L § j
planiranje 1 ) transpar@tngst aruriranie istih Semom Banke mjere
nepostivanjerokova iz | procesa javnih
Plana jaym'h nabavki, | pabavki.
nedovoljna Kontinuirano
transparentnost
postupaka nabavki
Zajednicke oblasti : Svi organi,
Upravljanje odgovorna lica i
materijalnim organizacione
sredstvima jedinice u skladu
. sa
Rizik: Nedosljedna la prim O
/nepotpuna primjena Kontrg aprimjene vg .
. internih akata . . Semom Banke Bez troskova
zakonske regulative, ani Niski Pojaane interne za realizaciju
13. neadekvatno upraV.J.a;'nJg 1S kontrole . .
upravljanje maten]r.al nim mjere
sredstvima.

materijalnim
sredstvima-automobili,
mobilni telefoni,
prenosni racunari,
kancelarijski materijal i
sl

Kontinuirano
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Zajednicke oblasti:

Odgovorna lica u

Upravljanje skladu sa
finansijskim Pravilnikom o
sredstvima Kontrola primjene radu
Rizik: Neadekvatno mtemllh al.<ata L Pojadane interne Bez trlc? skoYa
14. raspolaganje uprav J.an J.a Umjereni Kontrole za. realizaciju
finansijskim fmansu.sk]m mjere
sredstvima, sredstvima. Kontinuirano
odobravanja
finansijskih sredstava,
isplata i sl.
Zajednicke oblasti: Svi organi,
Upravljanje odgovorna lica i
dokumentacijom _ or.ga.mizacione
(uredsko poslovanje) Kontrola primjene jedinice u skladu | ez troskova
15 internih akata Niski Pojacane interne sa lizacii
* | Rizik: Neadekvatno upravljanja 1S kontrole organizacionom | “2 feaizacyu
arhiviranje predmeta i dokumentacijom. Semom Banke mjere
rukovanje arhivom,
nedovoljna zastita -
.. Kontinuirano
dokumentacije
Zajednicke oblasti: Svi organi,
Upravljanje odgovorna lica i
dokumentacijom organizacione
(uredsko poslovanje) jedinice u skladu
- Kontrola primjene sa
Rizik: . . . . iaci B sk
. internih akata L Pojadane intemne organizacionom ¢z troskova
16. | Nepravovremeno i e Niski & za realizaciju
. . upravljanja kontrole Semom Banke
pogresno zavodenje doku . mjere
poste, kasnjenje u okumentactjom.
otpremanju poste,
propustanje rokova, Kontinuirano
gubitak poste
Zajednicke oblasti: Svi organi,
Sigurnost odgovorna lica i
. o organizacione
Rizik: Otkrivanje AZzuriranje i - pregled internih jedinice u skladu
bankarske i poslovne kontrola primjene akata 1 po potrebi sa - .
. . . . . . Minimalni
17. | tajne, zloupotreba internih akata o Umjereni azuriranje/ organizacionom .
g ot - P, troskovi
llcn.lh podatka zastiti podataka- unaprjedenje istih Semom Banke
korisnika usluga Banke | bankarska tajna. - kontinuirana
ili radnika, zloupotreba edukacija
lica koja Kontinuirano
rade na zastiti
Zajednicke oblasti : Azuriranje i - . Svi organi,
Sigurnost testiranje planova B upo§ljavanje odgovorna lica i
. stru¢nog kadra .
. kontinuiteta C organizacione Znadaini
18. | Rizik: Otkaz opreme, | polovania. Umijereni - kontinuirano jedinice u skladu acan
problemi u ulaganje u sa troskovi
funkciom'.sanju . Prav.ovre.meno Sls(tlertni zastite organizacionom
informacionog sistema, plamran.Je Is)lo uil?o :til Semom Banke
nedostatak stru¢nog potrebnih g
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kadra, nedostatak
finansijskih sredstava

nabavki/sredstava
na odrzavanju
opreme i redovno

sistema.

¢ ! Kontininuirano
odrzavanje.
Zajednicke oblasti: Svi organi,
Etika i liéni integritet odgovorna lica i
uposlenih . . organizacione
P - kontrola internih  OTE2
. ) o kata i niihove jedinice u skladu
Rizik: Pracenje postivanja arim'en eJ sa
Neprofesionalno i internih akata primjen . organizacionom o
ti Sani : N - edukacija radnika . Minimalni
19. | neetcno ponasanje Banke vezanih za Umjereni b Semom Banke trodkovi
zaposlenika, nanoSenje | eti¢no ponasanje usvihu
Stete ugledu institucije, | radnika. postgleanja
neadekvatne politike pravra
Keionirani definisanih Kontinui
san momranga internim aktima ontinuirano
propusta gresaka u
radu
Zajednicke oblasti: Svi organ.i, .
Sukob interesa odgovorna lica i
1 . . organizacione
Rizik: Moguénost Kontrola B plr::gle_d internih | e dinice u skladu B "
pojave sukoba interesa PSklad'En(])fn . avat:fl i pp/potrebl sa ez trlc?s ova
20. | yroz obavljanje mtkerm ka ata sa Niski {anqu;m;aelgzn.e i organizacionom | 72 realizaciju
poslova za koju su z ons. om ,pvJ . ) Semom Banke mjere
radnici zakonom ili regulativom. - pojacane interne
drugim propisima kontrole
O F Kontinuirano
ovlasteni
Svi organi,
Zajednicke oblasti: odgovorna lica i
Prijem poklona - pojadane interne organizacione
Kontrola kontrole jedinice u skladu
Rizik: Primanje uskladenosti - edukacija radnika sa Minimalni
21. | poklona u vrijednosti internih akata sa Umjereni u svthu organizacionom trogkovi
vecoj od vrijednosti zakonskom postovanja Semom Banke
propisane vaze¢im regulativom. pravila
propisima iz ove definisanih
oblasti internim aktima Kontinuirano
Zajednicke oblasti : - pregled internih Odgovorna lica u
S].)I\.hFTA .. Kontrola akatg i po potrebi Sk.13d.u sa
Rizik: Neusvajanje . azuriranje/ Pravilnikom o
. uskladenosti : s - .
Programa i procedura . . N unaprjedenje istih radu Minimalni
22 . ) internih akata sa Umjereni . .
. | iz oblasti SPNIFTA, - redovna edukacija troskovi
v zakonskom . .
Nepostivanje Programa reaulativom radnika u vezi sa o
i procedura od strane gu : donesenim aktima Kontinuirano

radnika Banke/propusti
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23.

Zajednicke oblasti:
Djelotvorno postupanje
po prijavama
korupcije, eticki i
profesionalno
neprihvatljivih
postupaka i zastita
uzbunjivaca (lica koja
prijavljuju korupciju)
Rizik: Neprijavljivanje
nepravilnosti unutar
institucije, korupcije,
etickih i profesionalno
neprihvatljivih
postupaka.

Nepoznavanje internog
mehanizma prijave
korupcije putem email
adrese 1 drugih
dostupnih
komunikacijskih
kanala, nepovjerenje u
anonimnost i zastitu
uzbunjivaca

Uskladivanje sa
zakonskom
regulativom.

Umjereni

- donosenje

internog akta

- edukacija radnika

u vezi sa
primjenom
internih akata

Svi organi,
odgovorna lica i
organizacione
jedinice u skladu
sa
organizacionom
Semom Banke

Minimalni
troskovi

Kontinuirano

11. UPOREDNA ANALIZA SA KOMENTAROM O
PREPORUKA ZA UNAPRJEDENJE POSLOVANJA 1Z PLANA INTEGRITETA BR.
5459-1-111 1Z JUNA 2017. GODINE I TRENUTNOG STANJA U BANCI

STATUSU REALIZACIJE

Definisani Odgovorna
nedostaci i/ili osoba . Status realizacije preporuke
. . Vremenski
Br. | ranjivosti prema Preporuke (ko treba rok
podrucjima provesti -prema postojecem stanju-
djelatnosti preporuku?)
KREDITNO POSLOVANJE
Godisnji Plan i
Godisnji Plan i _ p:)(;%(:?/zq'a Na prijedlog sektora, Uprava Banke
program poslovanja zzuriratij wrditi je u proteklom periodu redovno
B.:fmke je }zradgn, ali nacrt istog na Uprava Banke; Kraj maja 2017, razrpvat.rala i utvrdlvaila prijedloge
1 nye usvojen o _ Unravi Bank Nadzorni odbor, ) godisnjeg  Plana i  programa
Nadzormog odbora i dopstz\\//iti ia °, Skupstina Banke godine poslovanja Banke, koji se zatim

Skupstine Banke

razmatranje i
utvrdivanje
prijedloga istog
Nadzornom

razmatrao i odobravao od strane
Nadzornog odbora.
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odboru, te na
razmatranje i
usvajanje
Skupstini Banke.

Operativni plan

Operativni plan
kreditiranja

Sektor za analizu i
ocjenu projekata i

Plan kreditiranja, odnosno plasmana
je sastavni dio Plana i programa
poslovanja Banke, koji se usvajaju

kreditiranja je izraden | azurirati prema Sektor kredita Krajmaja2017. | 1y kvartalnoj i godisnjoj osnovi
ali nije usvojen. Planu i programu godine planiralo odobrenje kredita kao i

poslovanja Uprava Banke kvartalno izvjeStavanje realizacije

istog.
Operativni plan Operativni plan Operativni plan upravljanja
upravljanja upravljanja nekvalitetnom  aktivom je u
nekvalitetnom aktivom | nekvalitetnom Nadzorni odbor Kraj maja2017. | proteklom periodu redovno usvajan
je izraden ali nije aktivom usvojiti godine od strane Nadzornog odbora i o
usvojen od Nadzornog | od strane realizaciji  istog se  redovno
odbora Banke Nadzornog odbora informisao Nadzorni odbor.
RADNO-PRAVNI ODNOSI

Izraditi usuglasen

tekst Pravilnika o )

radu sa Zakonom Rulfovodllac

o radu, dostaviti u Sluzbe za pravne

formi nacrta na poslove i ljudske

razmatranje i resurse, direktor

y utvrdivanje sektora za Pravilnik o radu, usaglajen sa

Neus.ag.lasenost prijedloga podrsku Kraj juna2017. | zakonskom regulativom, usvojen je
Pravilnika o radu sa pravilnika Upravi poslovanju, godine u maju 2018. godine, a nakon toga
Zakonom o radu Banke, te dostaviti Izvrsni direktor za azuriran u junu 2024. godine

prijedlog podrsku

pravilnika na poslovanju;

razm.atr.?mje ! Uprava Banke i

usvajanje Nadzorni odbor

Nadzornom

odboru

Nije izraden Pravilnik
o0 internom
prijavljivanju korupcije
u Razvojnoj banci
FBiH

Izraditi Pravilnik o
internom
prijavljivanju
korupcije u
Razvojnoj banci

Sluzba za pravne
poslove i ljudske
resurse Sektora za
podrsku
poslovanju,
Uprava Banke i
Nadzorni odbor

Kraj septembra
2017. godine

Nerealizovano

Preporuka Radne grupe da se
odmah pristupi izradi istog i isti
dostavi u daljnju  proceduru
usvajanja nadleZnog organa
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UPRAVLJANJE LJUDSKIM RESURSIMA

Novo zaposljavanje

Popunjavanje
upraznjenih radnih
mjesta;
Objavljivati javne
konkurse i oglase
na web stranici
Banke i na web
portalima koji
objavljuju oglase

Sluzba za pravne
poslove i ljudske
resurse,

Sektor za podrsku
poslovanju,

Uprava Banke

U proteklom periodu temeljem
raspisanih  javnih konkursa za
zapo$ljavanje u Banci je zaposlenih
cca 35 novih radnika.

Cijeneci kontinuiranini odliv
zaposlenika, S§to iz licnih razloga,
ali primarno zbog starosne strukture
uposlenika Banke u penziju, moze

o Kontinuirano . .
za posao s ciljem se konstatovati da je to max., 20
osiguranja  veéeg uposlenih  viSe u odnosu na
broja prijavljenih posmatrani period ranije.
kandidata, a radi
odabira i prijema Bitno je ista¢i da su to uglavnom
visoko kvalitetnog mladi ljudi ili osobe srednje dobi sa
kadra. znacajnim iskustvom u bankarksom
sektoru,
Nedovoljna interna | Azurirati Direktori sektora; Tehnolosko uputstvo je stavljeno
komunikacija izmedu | Tehnolosko van snage, i1 za svaki sektor
zaposlenih uputstvo o radu | Uprava Banke doneseno je zasebno uputstvo o
Banke; Visiti nacinu rada sektora.
razmjenu
mjesecnih/ Direktorima sektora i Upravi Banke
kvartalnih se na dnevnoj osnovi dostavlja
izvjeStaja o radu izvjestaj o nov¢anim tokovima, te na
organizacionih o kvartalnoj osnovi izvjestaji sektora,
2 dijelova Banke. Kontinuirano nakon usvajanja od strane Uprave
Banke. Svim uposlenicima se
dostavlja internim mejlom od
Sluzbe svaki novi doneSeni interni
akt koji je u opéoj primjeni.
Novi aktivnost je interni newsletter
koji obraduje aktivnosti, aktuelnosti
i sl. svih organa Banke i iste se
dostavlja svim uposlenicima.
U skladu sa novim Pravilnikom o
radu, sastavni dio istog je i obrazac
Nedostatak motivacije | PoboljSavatiradni Poboljsavati Procjene rada radnika, kojim je
2 za rad i napredovanje ambijent unutar Uprava Banke radni ambijent definisana ocjena radnog ucinka
zaposlenih u Banci Banke unutar Banke radnika, a §to za rezultat moze imati
i stimulativne mjere za rad u
konacnici.
Omoguéiti intermne Omoguciti Interna i eksterna obuka se
_ _ i eksterne obuke i mnterne 1 _ | provodila u proteklom periodu i plan
Nedoyol]an brOJvobuk.a usavriavanie ekstervne Ob}lkel je kontinuitet iste u narednom
3 1strucnog usavrsavanja zaposlenih, prema Uprava Banke usavriavanje periodu. Preporuka planirati 25%
zaposlenih u Banci oblastima ’ zaposlenih, ) vise sredstava u 2025.godini nego u
djelovanja. prema ol?lastlma predhodnoj godini.
djelovanja.
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JAVNE NABAVKE

Godisnji Plan Godisnji Plan nabavki temeljem
nabavki azurirati, iskazanih potreba svih
Godisnji Plan nabavki | usvojiti na Upravi Shfiba organzacionih jedinica Banke se
1 je izraden, ali nije Banke, dostaviti racunovodstva, Kraj maja2017. usvaja na godiSnjem nivou, i kao
usvojen od Nadzornog | narazmatranje i Uprava Banke, godine takav nakon usvajanja dostavlja
odbora verifikaciju Nadzorni odbor direktorima/rukovodiocm?a, u svrhu
Nadzornom blagovremenog pokretanja postupka
odboru. nabavke.
Godisnji Plan
Godisnji Plan nabavki nab.ayk.l, Godisnji plan nabavki se objavljuje
je izraden, ali nije I\;e réflclran od Sluzba Odmah po redovno na web stranici Banke,
2 objavljen na web adzomog raunovodstva usvajanju nakon usvajanja istog od strane
stranici Banke odbora, Ol?J?Vltl na Nadzormog odbora.
web stranici
Banke.
Redovna
edukacija ¢lanove
Komisije za javne
nabavke kroz
ucescée na
Nedovoljno obukama i
poznavanje. propisa.i ser.n.inarima. Interna i eksterna obuka se
Proc.edura 1 oblastl Pnhk.om. Sektor za podriku L provodila u proteklom periodu i plan
3 javnih na.bavkl foml.re.lma . poslovanju Kontinuirano je kontinuiteta iste u narednom
(nedovoljna obucenost | Komisije voditi periodu
Komisije za javne racuna da se za
nabavke) ¢lanove Komisije
imenuju osobe
koje imaju
dovoljno znanja iz
oblasti javnih
nabavki.
Direktor Sektora
za podrsku
Radno miesto Pc?puniti radno posloyanju, B . ) _
4 Ovlastenog lica za mjesto - Izvr$ni direktor za | Kraj juna 2017. Fmenovano je Ovlasteno lice za
. Ovlasteno lice za | podriku godine javne nabavke.
javne nabavke . .
javne nabavke. poslovanju,
predsjednik
Uprave
UREDSKO POSLOVANJE
Nedovoljna zastita Primjena politike | Svi zaposleni Kontinuirana  primjena internih
predmeta u radu "Cistog radnog akata i po potrebi azuriranje istih.
stola",  potpunim
1 Il;(r)z:i\llgli]i:m o Kontinuirano
uredskom
poslovanju i

Etickog kodeksa
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ponasanja
zaposlenika
Banke; Redovno
arhiviranje
zavrsenih
predmeta;
Blagovremena
dostava internih i
eksternih akata.

Nedovoljna zastita
licnih podataka

Postivanje
Pravilnika 0
primjeni Zakona o
zastiti licnih
podataka,  Plana
sigurnosti  licnih
podataka i vodenje
propisanih
evidencija.

Svi zaposleni

Kontinuirano

Kontinuirana  primjena  internih
akata i po potrebi azuriranje istih.

Upotreba pecata i
Stambilja Banke

Pravilna primjena
Pravilnika 0
nacinu  upotrebe,
Cuvanja 1 zastite
pecata 1 Stambilja
Razvojne  banke
FBiH, u skladu sa
datim
ovlaStenjima.

Sef Ureda
Uprave; Saradnik
za administrativne
poslove u Uredu
Uprave Banke

Kontinuirano

Kontinuirana  primjena  internih
akata i po potrebi azuriranje istih.

UPRAVLJANJE I RUKOVODENJE

Nepotpunost
organizacione sheme
Banke

Predloziti izmjene
i dopune
Organizacione
sheme Banke na
nacin da se
obuhvate svi
organi upravljanja
Bankom
(Skupstina i
Nadzorni odbor),
pododbori
Nadzornog odbora
(Odbor za reviziju
i Odbor za rizike),
funkcija  interne
revizije, Sekretar
Banke, KUPIT i
Ovlasteno lice za
sigurnost IT
sistema.  Usvojiti
organizacionu
shemu od strane
Nadzornog
odbora.

Uprava Banke i
Nadzorni odbor

Kraj juna 2017.

godine

U skladu sa vaze¢im Pravilnikom o
radu, organizacionom shemom
obuhvacdeni su svi organi upravljanja
Bankom, pododbori, funkcija
Interme revizije, KUPIT, Ovlasteno
lice za sigurnost IT sistema i
Odgovorno  lice za kontrolnu
funkeiju uskladenosti.
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Neusaglasenost

Pravilnika o
unutrasnjoj organizaciji
i sistematizaciji i akta
Sistematizacija poslova
organizacionih dijelova
iradnih mjesta

Izraditi novi
Pravilnik 0
unutras$njoj
organizaciji 1 akt
Sistematizacija
poslova
organizacionih
dijelova i1 radnih
mjesta u skladu sa
inoviranom
organizacionom
shemom Banke;
Jasno 1 precizno
definirati poslove i
radne zadatke,
ovlastenja i
odgovornosti
svakog
organizacionog
dijela Banke i
svakog radnog
mjesta.

Sluzba za pravne
poslove 1 ljudske
resurse, Sektor za
podrsku
poslovanju,
Uprava Banke i
Nadzorni odbor

Kraj juna 2017.
godine

Uskladeno
Pravilniku o radu.

prema

vazeéem
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12.1ZVJESTAJ RADNE GRUPE O STANJU INTEGRITETA RAZVOJNE BANKE
FEDERACIJE BiH

Predsjednik Uprave Razvojne banke Federacije Bosne i Hercegovine je Odlukom broj: 12021-111/
od 07.10.2024.godine i Odlukom o izmjeni Odluke o izradi Plana integriteta, broj: 12232-111/24
od 14.10.2024.godine, imenovao Radnu grupu Razvojne banke Federacije Bosne i Hercegovine
za izradu prijedloga Plana integriteta u sljede¢em sastavu:
1. dr.sc. Semir Fejzi¢, koordinator radne grupe

Adnana Tatli¢-Holjan, direktorica Sektora za istrazivanje i razvoj, ¢lanica

Vildana Redzovi¢, direktorica Sektora za upravljanje projektima, ¢lanica

Semir Mrkonja, direktor Sektora za podrsku poslovanju, ¢lan

Amela Gavrankapetanovi¢, direktorica Sektora za upravljanje sredstvima, ¢lanica

Lejla Kapur, direktorica Sektora kredita, ¢lanica

Sanela Vrana, voditelj sigurnosti IS, ¢lanica

Jasmina Skomja Radovanovi¢, KUPIT, ¢lanica

Anel Maslo, struc¢ni saradnik za upravljanje nekvalitetnom aktivom i prodaju stecene

materijalne imovine u Sektoru kredita, ¢lan
. Sabina Kurtovi¢, rukovodilac Sluzbe za pracenje i naplatu kredita u Sektoru kredita,

sekretar.

XA, A WD

—_
o

Program rada Radne grupe za izradu Plana integriteta broj: 13032-111/24 odobren je od strane v.d.
Predsjednika Uprave Razvojne banke Federacije Bosne i Hercegovine 31.10.2024. godine.

Radna grupa je, tokom poduzimanja aktivnosti na izradi prijedloga Plana integriteta Razvojne
banke Federacije Bosne i Hercegovine, odrzala 6 (Sest) radnih sjednica. Uporedo sa aktivnostima
Radne grupe, koja je vrSila analizu pravnih akata Banke, postoje¢eg stanja integriteta, te
identifikaciju, procjenu i rangiranje rizika, svi uposlenici Banke su uzeli uc¢es¢e u izradi Plana
integriteta i to kroz anonimno popunjavanje upitnika za samoprocjenu integriteta u Banci, te
davanje komentara/sugestija za izradeni Prijedlog plana.

U skladu sa smjernicama datim Pravilima za izradu i provodenje planova integriteta u
institucijama u BiH, Radna grupa je sve poslove iz nadleznosti Banke podijelila na specifi¢ne i
zajedniCke oblasti. Specificne oblasti su one oblasti koje su Banci povjerene u skladu sa
zakonom, dok su zajednicke oblasti jedinstvene za sve institucije. Prilikom imenovanja ¢lanova u
radnu grupu, vodeno je racuna da budu zastupljeni uposleni iz svih oblasti kako bi se na taj nacin
Sto obuhvatnije uradila analiza postojeceg stanja integriteta unutar Banke. Radna grupa je
izdvojila nekoliko specificnih (posebnih) oblasti koje se mogu okarakterisati kao rizine na
korupciju i ostale oblike nepravilnosti, te je u sklopu oblasti izdvojila i rizike na korupciju:
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e specificne (posebne) oblasti - definisane su posebnim nadleZznostima i poslovima koje
Banka ima, a zasnovane su na zakonima za ovu oblast, kao i na osnovu posebnog zakona,
kojim je ista osnovana;

e zajedniCke oblasti (oblasti koje se smatraju zajedniCkim za sve institucije) - upravljanje i
rukovodenje institucijom, upravljanje materijalno-finansijskim sredstvima institucije,
upravljanje javnim nabavkama, upravljanje ljudskim resursima, sigurmost, etika i li¢ni
integritetet, prijem poklona, djelotvorno postupanje po prijavama korupcije, eticki i
profesionalno neprihvatljivih postupaka, zastita uzbunjivaca).

Od 120 uposlenika Banke (ukljuc¢ujuéi i ¢lanove Uprave), 102 (85% od ukupnog broja) je
popunilo anonimni upitnik za samoprocjenu integriteta. Prilikom popunjavanja upitnika
neophodno je bilo jasno oznaciti jedan od vise ponudenih odgovora na svako pitanje. Distribucija
praznog (nepopunjenog) anketnog upitnika izvrSena je na dva nacina: 1. svim uposlenim koji
imaju sluzbenu mail adresu putem elektronske poste i 2. uposlenici koji po prirodi svog posla
nemaju pristup informacionom sistemu Banke, licno putem neposrednih rukovodilaca. Upitnik se
sastojao od 56 pitanja, uz ostavljenu moguénost davanja dodatnih napomena i komentara. Period
anketiranja trajao je od 08.11.2024.godine do 15.11.2024.godine (do 16h).

Odgovori na pitanja koji su dobiveni pruzili su znacajan materijal za analizu, posebno cijeneci
reprezentativnost ankete, koja iznosi visokih 85% od ukupnog broja uposlenih.

IstiCemo pozitivnim da je visok procenat zaposlenika dao potvrdan odgovor da razumije pojam
nintegritet®, te svrhu i znacaj donosenja dokumenta Plan integriteta na nivou Banke. Preko 51%
uposlenika, bez obzira na vrstu poslova koje obavljaju, ocjenilo je niskim prisutan rizik od
korupcije ili koruptivnog djelovanja. Takoder, uposlenici su u veéem procentu istakli da je
komunikacija i razmjena informacija izmedu kolega dobra, dostupnost i komunikacija sa
rukovodiocima, isto tako. Vrlo visko su istakli da poznaju svoj opis poslova, da posao ne ,,ceka®,
jer je obezbijeden kontinuitet u radu u slucajevima odsustva, te da nema ,,sive zone“ u pogledu
njihovog rada. Svjesni su da postoji propis kojim se moze ocjenjivati njihov rad, te da se u
njihovom radu vrednuje i vazni su kvalitet i koli¢na posla podjednako.

Treba istaci i to da je komunikacija sa osobama izvan Banke, po prirodi posla, prema rezultatima
uobicajna aktivnost, koja je i komunicirana i koordinirana izmedu uposlenika i rukovodioca.
Kada su u pitanju propisi i primjena istih, odgovori bi se mogli grupisati u dvije kategorije. Prvu,
da je jedan izuzetno visok procenat anketiranih konstatovao, da su im poznati propisi, posebno za
cuvanje povjerljivih podataka i da ih primjenjuju u praksi, da imaju princip ,,Cistog stola“ u cilju
zastite istih, kao i1 da je u Banci kvalitetno rijeSeno pitanje pristupa neovlastenih osoba i tre¢ih
lica. Druga grupa bi bila, npr. znacajan procent anketiranih ne zna da postoje propisi po pitanju
dara ili poklona, koristenju sluzbenih sredstava i usluga u privatne svrhe, te manji broj ne zna,
kome prijaviti sukob interesa ili korupciju itd. U tom smislu potrebno je da se na ove, ali i druge
rezultate ankete obrati paznja, te obezbijedi dostupnost, edukacija i drugi mehanizmi, kako bi se
uposlenici mogli upoznati sa postojanjem, sadrzajem i nacinima primjene istth u Banci.
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Napominjemo, da je po svakom pitanju, dobivene odgovore Radna grupa tabelarno i graficki
predstavila u ovom dokumentu. Vazno je uzeti u obzir ¢injenicu da su jedinstveni upitnici
dostavljeni svima u Banci, bez obzira na profil, stru¢nu spremu i kvalifikaciju, kao i neovisno od
vrste poslova koje obavljaju, tj. da li su ¢lanovi Uprave, rukovodeci sluzbenici, saradnici,
referenti u administraciji, radnici na obezbjedenju ili odrzavanju.

Radna grupa je izvrsila procjenu postojeéeg stanja i moguénosti za nastanak i razvoj korupcije,
koruptivnih ponasanja, eticki i neprofesionalno neprihvatljivih postupaka i drugih nepravilnosti,
na nacin da je: analizirala relevantnu internu i eksternu dokumentaciju i podatke za procjenu
izlozenosti Banke rizicima, analizirala provedenu anketu, te identificirala i analizirala rizike u
svim oblastima funkcionisanja Banke, identificirala i analizirala kontrolne mehanizme za
sprecavanje nastanka i razvoja rizika, te izvrSila procjenu zastupljenosti svakog identificiranog
rizika. IzvrSena je i analiza o realizaciji preporuka za unaprjedenje poslovanja iz Plana integriteta
br. 5459-1-1II iz juna 2017.godine, kojim su tada definisani nedostaci, odnosno ranjivosti prema
podru¢jima djelovanja, date preporuke sa nosiocima i vremenskim okvirom za otklanjanje istih,
Radna grupa, na bazi analize istog, te utvrdenog trenutnog stanja u Banci, konstatuje da su u
najvecem dijelu date preporuke izvrSene. Za dio neizvrSenih preporuka, Radna grupa je i u ovom
dokumentu obnovila stav i potrebu izvrsenja istih i dala prijedlog novih preporuka.

Uzimajuéi u obzir sveobuhvatno trenutno stanje integriteta, na nacin kako ga vide uposlenici ,
kao i nalaze do kojih je Radna grupa dosla tokom svog rada na izradi Plana integriteta, definisane
su mjere/preporuke uz odredivanje prioriteta mjere, aktivnosti koje je potrebno sprovesti za
realizaciju svake mjere/preporuke, kao i organa, organizacione jedinice, odnosno pojedinca
(izvrSioca) zaduzenih/og za iste, uz date rokove za realizaciju mjere. Radna grupa je cijenila da
je potrebno dati i procjenu eventualnih troskova koji bi se mogli pojaviti u vezi sa realizacijom
mjera. Prilikom definisanja mjera i preporuka za poboljSanje integriteta, Radna grupa vodila je
raCuna da isti mogu biti i uskladeni sa Planom poslovanja i Planom javnih nabavki Banke za
2025.godinu, obzirom da ova dva dokumenta treba posmatrati neodvojivo jedan od drugog, radi
istih i sli¢nih ciljeva koji se njima zele postici.

Radna grupa inicira da nadlezni organi Banke donesu Pravilnik o internom prijavljivanju
korupcije, kojim bi se dodatno unaprijedio integritet Banke. Dokumentom osim opstih nacela,
vrsta 1 oblika korpucije i koruptivnih i drugih nedozvoljenih radnji potrebno je definisati i
precizno obraditi posebne interne mehanizma prijave korupcije, licno i putem drugih dostupnih
komunikacijskih kanala, dati institucionalni okvir u koji ¢e se imati povjerenje vezano za
anonimnost i zastitu uzbunjivaca (pojedinac ili lica).
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Na kraju, a na osnovu svega navedenog, Radna grupa je zakljucila da ¢e u dodatnom smanjenju

mogucénosti za nastanak koruptivnih radnji, pored mjera i preporuka izdvojenih 1 navedenih u

samom dokumentu Plan integiteta, odgovarajuci uticaj imati i sljedece:

obezbijediti dosljednu primjenu svih zakonskih, podzakonskih i internih akata koji
predstavljaju pravni osnov za rad Banke,

redovno unaprjedivati i uskladivati specificne oblasti tj. interne propise i regulativu (npr.
Programe i politike u oblastima rizika i sigurnosti i sl.)

redovno izvrSavanje naloga od strane regulatora (FBA), koji se po nacelu i oznaci ,,strogo
povjerljivo* dostavljaju ovlastenim licima u Banci, ali imaju precizno navedene mjere i
aktivnosti, kao i koji je organ u obavezi iste provesti,

organizaciona struktura novim pravilnikom prilagodena je realizaciji strategije
(StrateSkog plana RB FBIH 2023-2027), te uz identifikaciju i rasporedivanje sluzbenika
sa pravim sposobnostima i vjestinama na odgovaraju¢a radna mjesta, zaposljavanje novih
struénih kadrova, razvijanje novih znanja i vjestina, sve navedeno doprinijelo je realizaciji
1 implementaciji Strateskog plana Banke,

osigurati kontinuitet imenovanja organa Banke, u smislu da pozicije v.d. ¢lanova Uprave
ili clanova NO, budu eventalno kao neophodna prelazna, a ne dugoro¢na rjesenja,
osigurati da uposlenici u Banci djeluju sa li¢nim integritetom, ali i dosljedno da se
pridrzavaju etickog kodeksa (postojeci potrebno inovirati u skladu sa novim standardima),
obezbijediti dostupnost internih akata svim uposlenicima radi bolje informisanosti,
obezbijediti identifikovanje operativnih rizika i njihovu kontrolu i nadzor,

dodatno unaprijediti komunikaciju, razmjenu znanja i1 iskustava, te timski rad,

redovno pratiti provodenje Plana integriteta i u skladu sa rezultatima izraditi izvjeStaj sa
analizom datih preporuka i mjera, kao i stepenom realizacije,

povremno obavljati internu evaluaciju i po potrebi i procjeni, vrsiti odgovarajuce i
potrebne dopune Plana integireta.

Radna grupa zakljucila je da, nakon Sto Plan integriteta bude usvojen od strane rukovodstva isti
putem maila dostavi svim uposlenicima Banke na upoznavanje, te objavi na sluzbenoj web
stranici Banke.

64



PRILOG 1 - ANKETNI UPITNIK

Uvodne napomene — obavezno procitati prije pristupanja popunjanju anketnog upitnika:
- Anketni upitnik za samoprocjenu integriteta Banke ispunjava se_anonimno.
- Prilikom popunjavanja upitnika neophodno je oznaciti jedan odgovor na svako pitanje.

- Upitnik je sastavljen sa ciljem pruzan ja pomo¢i radnoj grupi za izradu plana integriteta
Banke i popunjavaju ga svi uposlenici, bez izuzeca.

- Ukazujemo na obavezu savjesnog, odgovornog i iskrenog popunjavanja anketnog
upitnika.

- Distribucija praznog (nepopunjenog) anketnog upitnika ¢e se vrsiti na dva nacina: 1. svim
uposlenim koji imaju sluzbenu mail adresu putem elektronske poste i 2. uposlenici koji po
prirodi svog posla nemaju pristup sistemu Banke, li¢no putem neposrednih rukovodilaca.

- Popunjene anketne upitnike uposlenici u Centrali banke ¢e odloziti u neprozirnu
kutiju, istaknutu na vidnom mjestu tj.recepciji banke, dok uposlenici iz organizacionih
jedinica Poslovnica banke zbirno/objedinjeno od strane Rukovodioca u zatvorenoj
koverti dostavljaju putem poSte u Centralu banke na adresu: Igmanska br.1, 71 000
Sarajevo, sa naznakom dostaviti ,,za Radnu grupu za izradu Plana integriteta RB FBiH*

- Rukovodilac za opce poslove je zaduzen da van radnog vremena osigura smjestaj kutije i
zastiti integritet iste, kao i materijala dostavljenog putem poste i isti preda Radnoj grupi.

- Rok za dostavljanje popunjenih anketnih upitnika je petak 15.11.2024.godine do 16 sati.

ANKETNI UPITNIK
1. Dali Vam je poznat pojam i znacenje rije€i ,,integritet* ?
l1.Da
2.Ne

2. Da li razumijete svrhu izrade, usvajanja i implementacije dokumenta Plan integriteta
Razvojne banke Federacije Bosne i Hercegovine ?

l1.Da

2.Ne

3. Da li u okviru poslova koje obavljate, po Vasem miSljenju, ima i poslova koji su podloZni
koruptivhom djevanju?

1. Da

2.Ne

4. Ocjenite u kojoj mjeri je prisutan rizik od korupcije ili koruptivnog djestva u Razvojnoj
banci FBiH ( u daljenjem tekstu Banke)!
1. Nizak (nisam se susretao/la sa nepravilnostima za vrijeme rada u Banci)
2. Srednji (susretao/la sam se ili bio/la svjedokom nepravilnostima nekoliko puta u Banci)
3. Visok (u viSe navrata susretao/la sam se ili bio/la svjedokom nepravilnostima u Banci)
4. Ne zelim odgovoriti na ovo pitanje
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5. Da li postoje posebni propisi ili interna pravila unutar Banke koja reguliSu izvr§avanje
tzv. ,rizinih aktivnosti“ koje su podloZne nepravilnostima, korupciji ili koruptivhom
dejstvu?

I.Da

2. Ne

3. Nisam upoznat/a da li navedeni propisi/interna pravila postoje u Banci

6. Da li ste upoznati sa sadrZajem svih propisa/internih pravila koja su na snazi u Banci?
I.Da
2. Ne

3. Djelimi¢no

7. Prilikom obavljanja svakodnevnih poslova i zadataka, da li dobijate posebne upute i
smjernice od strane VaSeg nadredenog za izvrSavanje ovih aktivnosti, pored eventualno
uobicajenih poslovnih konsultacija?

I.Da

2. Ne

3. Ne zelim odgovoriti na ovo pitanje

8. Kako ocjenjujete komunikaciju i razmjenu informacija sa VaSim saradnicima,
ukljucujuéi i vasSe nadredene?

1. LoSa

2. Zadovoljavajuca

3. Dobra

4. Odlicna

9. U Vasoj odsutnosti, da li vas mijenja saradnik koji posjeduje jednake/sli¢ne kvalifikacije
kao i Vi ili posao ,,¢eka* do vaSeg povratka?

1. Da, mjenja me neko od kolega

2. Ne, ne mjenja me niko u mojoj odsutnosti

3. Ne zelim da odgovorim na ovo pitanje

10. Jeste li upoznati sa poslovima koji potpadaju pod opis VaSeg radnog mjesta?
I.Da
2. Ne

11. Da li u praksi, imate veca ovlastenja od onih koja su vam dodijeljena, odnosno sadrzana
u opisu radnog mjesta? Drugim rije¢ima, da li u ovom pogledu postoji ,,siva zona“?

I.Da

2. Ne

3. Povremeno
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12. Da li se redovno odrZavaju zajedni¢ke poslovne konsultacije (sastanci) sa nadredenima i
saradnicima?

1. Da

2. Ne

13. Navedite ucestalost odrzavanja poslovnih konsultacija (sastanaka).
1. Najmanje jednom sedmi¢no
2. Najmanje jednom mjesecno
3. Najmanje jednom kvartalno
4. Prema svakoj ukazanoj potrebi, bez vremenskog ogranic¢enja

14.Da li je Vas$ nadredeni brzo i lahko dostupan za konsultacije?
1. Da

2. Ne

15. Koliko Cesto izvjeStavate nadredenog o svom radu?
1. Redovno
2. Mjesecno
3. Kvartalno
4. Prema svakoj ukazanoj potrebi, bez vremenskog ograni¢enja

16. Ukoliko odrzavate zajedni¢ke poslovne konsultacije, navedite koliko ¢esto razgovarate
na temu jacanja licnog i institucionalnog integriteta.

1. Nikada

2. Manje od jednom mjese¢no

3. Vise od jednom mjesecno

17. Da li Vam je poznato da li postoji propis da nadredeni ocjenjuje Vas rad (najmanje)
jednom godis$nje?

1. Da

2. Ne

3. Nisam upoznat da li navedeni propisi postoje u Banci

18. Da li se u Banci uglavnom ocjenjuje koli¢ina obavljenog posla, a ne kvalitet obavljenog
posla?

1. Koli¢ina obavljenog posla

2. Kvalitet obavljenog posla

3. Oba navedena kriterija

19. Jeste li ikada bili suoc¢eni sa pitanjima/poslovima u kojima bi VaSe profesionalne odluke
mogle ostaviti pozitivne ili negativne posljedice na va$ privatni Zivot?

1. Da

2. Ne
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20. Kako ste u takvim slu¢ajevima postupili? Da li ste to pitanje/posao predali nekom
drugom na rjeSavanje, da li ste trazili izuzece ili ste ukljucili nadredenog pri donoSenju
odluke?

I.Da

2. Ne

3. Ne mogu to procijeniti

4. Nisam do sada bio/la u takvoj situaciji

21. Kontaktirate li sa osobama izvan Banke u okviru obavljanja Vasih redovnih poslovnih
aktivnosti?

1. Da

2. Ne

3. Ponekad, po potrebi

22. Da li Va§ nadredeni zna sa Kkojim osobama izvan Banke Kkontaktirate u okviru
obavljanja redovnih poslovnih aktivnosti?

1. Da

2. Ne

23.Dali je Vas$ nadredeni upoznat sa tematikom i prirodom tih kontakata?
1. Da
2. Ne

24. Da li je bilo odredenih pokusaja osoba unutar ili van Banke da uti¢u na profesionalne
odluke Vas ili nekog Vaseg saradnika?

I.Da

2. Ne

3. Ne zelim odgovoriti na ovo pitanje

25. Da li u Banci postoje propisi koji se odnose na ¢uvanje povjerljivih podataka i
informacija od neovlaStenih osoba?

I.Da

2. Ne

26. U sluc¢aju da postoji sukob interesa tj. sukob izmedu nekog vaSeg privatnog pitanja i
funkcije koju obavljate, da li biste to prijavili?

1. Da

2. Ne

27. Znate li kome biste trebali prijaviti sukob interesa u Banci?
I.Da
2. Ne
3. U Banci nije odredeno lice kojem bih mogao/la prijaviti eventualni sukob interesa
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28.Da li postoje propisi u pogledu javnih nabavki radova, roba i usluga u Banci?
I.Da
2. Ne

3. Ne znam

29. Da li se propisi u pogledu javnih nabavki radova, roba i usluga primjenjuju u praksi?
I.Da
2. Ne

3. Ne mogu to procijeniti, nemam dovoljno informacija

30. U Banci je vaZnije uraditi poslove/radne zadatke u skladu sa pravilima, nego ih zavrsiti
na vrijeme.

1. Slazem se

2. Niti se slazem, niti se ne slazem

3. Ne slazem se

31. Cesto je dozvoljena improvizacija sa ciljem ostvarivanja rezultata.
1. Slazem se
2. Niti se slazem, niti se ne slazem
3. Ne slazem se

32. U Banci koli¢ina obavljenog posla je ¢esto vaznija od kvaliteta obavljenog posla.
1. Slazem se
2. Niti se slazem, niti se ne slazem
3. Ne slazem se

33. U Banci ve€ina saradnika daje prednost vlastitim interesima u odnosu na profesionalni
rad.
1. Slazem se

2. Ne slazem se
3. Ne znam

34. Da li se ozbiljne greske ili propusti uposlenika toleriSu?
1. Da
2. Ne

3. Ne znam

35. Da li je bilo slu¢ajeva prevare, krade ili drugih radnji koje bi se mogle okarakterisati
kao KkrSenje integriteta unutar Banke?

1. Da

2. Ne

3. Ne znam
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36. Da li, unutar Banke postoje izradeni propisi/usvojene procedure koji se odnose na
navedene slucajeve, te da li se navedeni propisi/procedure provode u praksi?

1. Da

2. Ne

3. Ne znam

37. Ukoliko je odgovor na prethodno pitanje ,,Ne“, navedite Sta je, prema VaSem misljenju
razlog tome?
1. U Banci nisu zabiljezeni slucajevi prevare, krade ili drugih radnji koje predstavljaju
krSenje integriteta
2. U Banci ima takvih slucajeva, ali se oni ignorisu ili zataSkavaju
3. Ne zelim da odgovorim na ovo pitanje

38. Ukoliko je bilo takvih slu¢ajeva da li Vam je poznato da li su ovi pokusaji sluzbeno
prijavljeni unutar Banke?

1. Da, prijavljeni su

2. Ne, nisu prijavljeni

3. Prijavljeni su, ali su prijave u meduvremenu povucene

4. Ne znam

39. Da li znate kome bi navedeni pokusaji trebali biti prijavljeni unutar Banke?
I.Da
2. Ne

40. Da li je bilo slu¢ajeva primanja poklona unutar Banke?
1. Da

2. Ne
3.Ne znam

41. Da li u Banci postoje propisi koji se odnose na prihvatanje poklona ili znakova
gostoprimstva?

1. Da

2. Ne

3. Nisam upoznat/a da takvi propisi postoje

42.Dali se oni primjenjuju u praksi?
1. Da
2. Ne

3. Ne znam

43. Da li radite sa povjeriljivim/tajnim podacima/informacijama?
1. Da
2. Ne
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44. Da li je u Banci teSko pratiti rezultate i pravce rada Uprave Banke. Preciznije da li
imate dostupne informacije u kojem pravcu rukovodstvo vodi instituciju.

1. Da, jasni su i mjerljivi rezulati

2. Ne, nisu jasni

3. Dostupni su, ali su nisam se infomisao o tome

4. Redovno smo obavjesteni internim komunikacionim kanalima

5. Ne znam

45. U Banci greske viSeg rukovodstva/nadredenih se toleriSu i zataSkavaju lakse nego §to je
to slu¢aj kod niZerangiranih uposlenika.

1. Slazem se

2. Niti se slazem, niti se ne slazem

3. Ne znam

46. U Banci uobicajeno je da saradnici informiSu jedni druge o poslovnim aktivnostima
koje se poduzimaju (razmjena informacija).

1. Slazem se

2. Niti se slazem, niti se ne slazem

3. Ne znam

47. Da li u Banci postoje propisi koji se odnose na korisStenje sluzbenih sredstava i usluga u
privatne svrhe?

1. Da

2. Ne

3. Ne znam

48. Da li ste upoznati sa sadrZajem ovih propisa?
1. Da
2. Ne

49. U Banci su dobro definisane procedure pristupa neovlastenih osoba predmetima i
dokumentaciji, arhiva je sigurna i zasticena od pristupa neovlastenih osoba.
1. Da

2. Ne
3. Ne znam

50. Da li vidate neovlastene osobe ili druga privatna lica u sluZbenim prostorijama Banke?
1. Da
2. Ne

51. Da li postoje jasne odredbe o ulasku i boravku vanjskih posjetilaca u prostorije Banke?
I.Da
2. Ne
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52. Da li se odredbe iz prethodnog pitanja posStuju u praksi?
1.Da
2.Ne

3. Ne znam

53. Da li na svom stolu drZite povjerljive dokumente koje mogu procitati neovlastene
osobe?

1.Da

2. Ne

54. Da li u radu i donoSenju odluka na Vas vrse pritisak ¢lanovi NO Banke?
I.Da

2.Ne
3. Ne zelim odgovoriti na to pitanje

55. Da li u radu i donoSenju odluka na Vas vrse pritisak ¢lanovi Uprave Banke?
I.Da

2.Ne
3. Ne zelim odgovoriti na to pitanje

56. Da li aktivno saradujete sa odjelom Interne revizije Banke u procesu, kada se provodi
revizija u organizacionom dijelu u kojem radite?

1. Redovno

2. Povremeno

3. Po zahtjevu nadredenog

4. Ne ucestvujem

Ukoliko imate dodatne napomene i komentare koje Zelite istaci, a nisu obuhvaceni pitanjima,
molimo da navedete :
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PRILOG 2.

GRAFICKA ANALIZA REZULTATA ANKETIRANJA ZA SAMOPROCJENU
INTEGRITETA RAZVOJNE BANKE FEDERACIJE BIH
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aktivnostima koje se poduzimaju (razmjena informacija).

95



96



97



98



99



e mamE v W v g wr W W TTrT W Era % o emagw e wr e o w——— g e m—— ——

provodi revizija u organizacionom dijelu u kojem radite?

100



101



102



103



104



105



106



107



108



109



110



111



112



113









